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T h e  E f f e c t  o f  L e a d e r s h i p  E f f e c t i v e n e s s  o n  t h e  W o r k  E f f e c t i v e n e s s o f  t h e  S t a f f s  

 

H e n n i j  L e n n i j  S u o t
 

M a n a d o  S t a t e  U n i v e r s i t y  

C o r r e s p o n d e n c e  E m a i l :  l e n n i j s u o t @ g m a i l . c o m  

 

 

A B S T R A C T  

 

T h i s  r e s e a r c h  a n a l y z e d  t h e  e f f e c t  o f  l e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s  o n  e m p l o y e e  e f f e c t i v e n e s s .  T h e  o b j e c t  

o f  t h i s  r e s e a r c h  i s  U n i v e r s i t a s  N e g e r i  M a n a d o  ( U N I M A )  a s  t h e  H i g h e r  E d u c a t i o n  I n s t i t u t i o n .  R e s e a r c h  

p r o b l e m  r e f e r s  t o  d a t a  p h e n o m e n o n  i n  U N I M A .  T h e  f a c t  p r e s e n t s  t h a t  t h e  s t a f f s  d o  n o t  h a v e  m a x i m u m  

p r e s e n c e  s i n c e  t h e y  o n l y  g o  t o  w o r k  f o r  1 8  d a y s  p e r  m o n t h  ( 8 1 % ) .  T h e  a v e r a g e  o f  w o r k  c o n t r i b u t i o n  

i s  o n l y  a p p r o x i m a t e l y  6  h o u r s  a  d a y ,  b u t  t h e  s t a f f s  a r e  r e q u i r e d  t o  a t t e n d  f o r  8  h o u r s  a  d a y .  T h e  

p r o b l e m  i s :  h o w  t o  i n c r e a s e  t h e  e m p l o y e e  e f f e c t i v e n e s s .  T h e  h y p o t h e s i s  f r o m  t h i s  r e s e a r c h  h a s  b e e n  

f o r m u l a t e d  t h a t  t h e r e  i s  a  d i r e c t  p o s i t i v e  i n f l u e n c e  o f  t h e  l e a d e r s h i p e f f e c t i v e n e s s  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  t h e  e m p l o y e e s .  T h e  s a m p l e  m e t h o d  i s  p r o p o r t i o n a l  r a n d o m  s a m p l i n g  t e c h n i q u e .  T h e  r e s e a r c h  

i n c l u d e s  1 0 2  r e s p o n d e n t s  w h o  a r e  t h e  e m p l o y e e s  o f  U N I M A . T h e  d a t a  w e r e  a n a l y z e d  b y  u s i n g  s i m p l e  

l i n i e r  r e g r e s s i o n .  T h e  r e s u l t  t h i s  r e s e a r c h  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  l e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s  h a s  g i v e n  t h e   

p o s i t i v e  d i r e c t  e f f e c t  o n  e m p l o y e e s  e f f e c t i v e n e s s .  

 

K e y w o r d s :  L e a d e r s h i p  E f f e c t i v e n e s s  a n d  W o r k  E f f e c t i v e n e s s .  

 

I N T R O D U C T I O N  

 

W o r k  e f f e c t i v e n e s s  r e f e r s  t o  t h e  l e v e l  o f  r e s p o n s i b i l i t y  t o  t h e  t a s k s  w h i c h  h a v e  b e e n  p r e v i o u s l y  

a s s i g n e d  i n  w h i c h  t h e  s t a f f  i s  a b l e  t o  f i n i s h  t h e m  w i t h i n  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  w h i c h  h a s  b e e n  s e t .  T h u s ,  

i t  a c c e l e r a t e s  t h e  o u t c o m e ,  w o r k  a t t i t u d e ,  j o b  d i v e r s i t y  a n d  r e c o g n i t i o n .  I t  a l s o  h e l p s  t h e  c o m p a n y  t o  

r e a l i z e  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .  W o r k  e f f e c t i v e n e s s  r e f l e c t s  t h e  a c c o m p l i s h e d  t a s k s ,  w o r k  a t t i t u d e ,  

t h e  m a s t e r y  o f  w o r k .a n d  s k i l l  w h i c h  c a n  b e  m e a s u r e d  f r o m  

 ( U N I M A )M a n a d oN e g e r iU n i v e r s i t a s u t m o s tt h eh a si n s t i t u t i o ne d u c a t i o nh i g h e rt h ea s

o b l i g a t i o n  t o  d e v e l o p  a c a d e m i c  o r  p r o f e s s i o n a l  c o m p e t e n c e  w h i c h  r e f e r s  t o  a n  a c a d e m i c  s y s t e m  

e s t a b l i s h e d  b y  t h e  i n s t i t u t i o n  o f  h i g h e r  e d u c a t i o n .  A c a d e m i c  s y s t e m  i s  d e f i n e d  a s  a  s e t  o f  a c a d e m i c  

r u l e s  w h i c h  r e l i e s  h e a v i l y  o n  t h e  m i s s i o n  a n d  v i s i o n  o f  U N I M A .  T h e  m a i n  m i s s i o n  a n d  v i s i o n  i s  t o  

e s t a b l i s h  a n  e x c e l l e n t  i n s t i t u t i o n  i n  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  s c i e n c e  a n d  t e c h n o l o g y ;  i n  a d d i t i o n ,  t h e  m a i n  

g o a l  i s  t o  h a v e  e d u c a t i o n a l  a n d  n o n - e d u c a t i o n a l  s t a f f s  w h o  p o s s e s s  d i g n i t y ,  q u a l i t y ,  e x c e l l e n c e  a n d  

h i g h  c o m p e t i t i v e  s p i r i t  w i t h i n  t h e  r e g i o n a l  a n d  i n t e r n a t i o n a l  s c o p e .  

O n e  o f   e x i s t i n g  p r o b l e m s  i n  t h e  e f f o r t  t o  a c h i e v e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l  i s  t h e  q u a l i t y  o f  h u m a n  

r e s o u r c e s  b e c a u s e  t h e y  s e r v e  a s  t h e  m a i n  p i l l a r  w h o  a r e  a b l e  t o  r u n  t h e  o r g a n i z a t i o n .  I n  o t h e r  w o r d s ,  

t h e  s u c c e s s  i n  a c h i e v i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l  i s  m a i n l y  d e t e r m i n e d  b y  t h e  q u a l i t y  a n d  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  o f  s t a f f s  a s  t h e  h u m a n  r e s o u r c e s  i n  a n  o r g a n i z a t i o n .  

T h e  e f f e c t i v e n e s s  l e v e l  o f  a  s t a f f  c a n  b e  s a i d  a s  l o w  d u e  t o  t h e  l a c k  o f  c r e a t i v i t y ,  l e s s  o p t i m u m  

t e a m w o r k ,  l o w  d i s c i p l i n e s  i n  p e r f o r m i n g  t h e  t a s k s  a n d  u n s a t i s f y i n g  o u t c o m e s .  T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  

t h e  s t a f f  p l a y s  a n  i m p o r t a n t  r o l e  t o  d e t e r m i n e  t h e  s u c c e s s  o f  a n  o r g a n i z a t i o n  i n  a c h i e v i n g  t h e  g o a l .  I t  

c a n  b e  u n d e r s t o o d  t h a t  t h e  s u c c e s s  d o e s  n o t  o n l y  d e p e n d  o n  a d e q u a t e  b u d g e t ,  a d e q u a t e  f a c i l i t i e s ,  

a n d  w e l l - d e s i g n e d  w o r k  p l a n .  T h e  u l t i m a t e  f a c t o r  o f  t h e  g o a l  a c h i e v e m e n t  i s  t h e  h u m a n  r e s o u r c e s .  

 T h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  s t a f f s  s e r v e s  a s  t h e  o n e  o f  m a i n  i n d i c a t o r s  t o  d e t e r m i n e  t h e  a c h i e v e m e n t  

o f  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .  S t e f a n i  a n d  L a n t o  s t a t e  t h a t  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  c a n  b e  d e f i n e d  a s  t h e  a b i l i t y  

o f  a  s t a f f  i n  m a n a g i n g  t i m e .  W o r k  e f f e c t i v e n e s s  r e p r e s e n t s  t h e  i d e a  o f  h a v i n g  a b i l i t y  t o  p e r f o r m  t h e  
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b ec a nt h e yw h e ns u c c e s s f u lc o n s i d e r e da r et a s k st h a t  t h em e a n sI tt i m e .o nt a s k sa s s i g n e d

fc o m m o n l yp h e n o m e n o ni s  o n ee f f e c t i v e n e s so f  w o r kl e v e ll o wT h ea c c o m p l i s h e d . a ni no u n d

o r g a n i z a t i o n .  T h e   a c c o m p l i s h m e n t  o f  t a s k s  c a n  b e  m e a s u r e d  f r o m  t h e  q u a l i t y  o f  t h e  t a s k s  a n d  t i m e  

s p e n t  i n  f i n i s h i n g  a  t a s k .  F o r  e x a m p l e ,  a  t y p e w r i t e r  s h o u l d  o n l y  s p e n d  5 - 1 0  m i n u t e s  i n  t y p i n g  a  l e t t e r  

i n s t e a d  o f  2 0  m i n u t e s .  A n  a r c h i v i s t  s h o u l d  b e  a b l e  t o  f i n d  t h e  f i l e s  n e e d e d  i n  2  m i n u t e s ;  h o w e v e r ,  t h i s  

a r c h i v i s t  n e e d s  1 0  m i n u t e s  t o  f i n d  t h e  f i l e s .  

T h i s  p h e n o m e n o n  a l s o  h a p p e n s  i n  U N I M A  s i n c e  t h e  s t a f f s  d o e s  n o t  h a v e  o p t i m u m  

e f f e c t i v e n e s s .  T h e  s t a f f s  h a v e  n o t  m a n a g e d  t i m e  w e l l  n o r  s h o w n  g o o d  d i s c i p l i n e  i n  w o r k i n g .  T h e y  

a l s o  c o m e  l a t e  a n d  r e t u r n  h o m e  b e f o r e  t h e  o f f i c e  h o u r  e n d s .  M o r e o v e r ,  t h e y  d o  n o t  h a v e  i n i t i a t i v e s  

n o r  f i n i s h  t h e  t a s k s  w e l l .  T h e y  a l s o  t e n d  t o  p o s t p o n e  t h e  t a s k s ,  s o  t h e y  h a v e  l o w  a c c o m p l i s h m e n t  

l e v e l .  T h e  s t a f f s  a r e  r e q u i r e d  t o  h a v e  a t t e n d  t h e  o f f i c e  f o r  m a x i m u m  2 2  d a y s  p e r  m o n t h .  H o w e v e r ,  t h e  

d a t a  g a i n e d  f r o m  o b s e r v a t i o n  a n d  d o c u m e n t a t i o n  s h o w  t h a t  t h e  s t a f f s  s t i l l  h a v e  l o w  a t t e n d a n c e  

a v e r a g e .  T h e y  o n l y  c o m e  t o  w o r k  1 8  d a y s / m o n t h  ( 8 1 % ) .  A n o t h e r  a s p e c t  t o  e x a m i n e  i s  d i s c i p l i n e .  

B a s e d  o n  d a i l y  w o r k  e f f e c t i v e n e s s ,  t h e  s t a f f s  s t a r t  w o r k i n g  a t  7 . 3 0  a m  t o  3 . 3 0  p m .  I t  m e a n s  t h a t  t h e ir  

e f f e c t i v e  w o r k i n g  h o u r  i s  8  h o u r s .  T h e  e m p i r i c a l  d a t a ,  h o w e v e r ,  s h o w  t h a t  t h e  s t a f f s  o n l y  w o r k  f o r  5  

h o u r s / d a y .  T h e  w o r k i n g  h o u r  s t a r t s  a t  7 . 3 0  a m ,  b u t  t h e  s t a f f s  u s u a l l y  c o m e  t o  o f f i c e  a t  8  a m  o r  e v e n  

a t  9  a m .  T h e  w o r k i n g  h o u r  e n d s  a t  3 . 3 0  p m ,  b u t  t h e  s t a f f s  u s u a l l y  c o m e  h o m e  a t  2 . 1 5  p m .  I t  m e a n s  

t h a t  t h e y  h a v e  c o m e  h o m e  b e f o r e  t h e  e f f e c t i v e  w o r k i n g  h o u r  e n d s .  T h e i r  t o t a l  c o n t r i b u t i o n  i n  w o r k i n g  

i s  a p p r o x i m a t e l y  7  h o u r s .  T h e y  h a v e  o n e  h o u r  f o r  h a v i n g  l u n c h ,  s o  t h e  t o t a l  c o n t r i b u t i o n  i s  o n l y  6  

h o u r s .  I n  f a c t ,  i t  i s  e x p e c t e d  t h a t  t h e y  s p e n d  8  h o u r s  i n  t h e  o f f i c e .  

i na nt on e c e s s i t yt h es h o wb e f o r ee x p l a i n e df a c t sT h e - t h e s ew h ye x p l a n a t i o nd e p t h

e d u c a t i o n a le x c e l l e n tt h e i rd e s p i t ee f f e c t i v e n e s sh i g hs h o w nn o th a v es t a f f sa d m i n i s t r a t i o n

b a c k g r o u n d ,  e x p e r i e n c e ,  a n d  w o r k i n g  y e a r s .  T h e  a n s w e r  f o r  t h i s  q u e s t i o n s  c a n  b e  f o u n d  b y  

e x a m i n i n g  i n t e r n a l  a n d  e x t e r n a l  c o n d i t i o n  o f  t h e  s t a f f s .  T h e  l e v e l  o f  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s t a f f s  d e p e n d s  

o n  m a n y  f a c t o r s ,  o n e  o f  w h i c h  i s  l e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s .  T h e  s u c c e s s  o f  a n  o r g a n i z a t i o n  i n  

a c h i e v i n g  i t s  g o a l s  m a i n l y  r e s u l t s  f r o m  t h e  a b i l i t y  o f  a  l e a d e r  t o  f o r m u l a t e  e f f e c t i v e  m e t h o d s  u s e d  t o  

c h a n g e  t h e  b e h a v i o u r  o f  t h e  s t a f f s .  T h e r e f o r e ,  t h e y  c a n  w o r k  t o g e t h e r  t o  a c h i e v e  g o a l s .   

 

R e s e a r c h  I s s u e s  

B a s e d  o n  t h e  e x p l a n a t i o n  a b o v e ,  t h e  p r o b l e m  i n  t h i s  r e s e a r c h  c a n  b e  i d e n t i f i e d  a s  f o l l o w s :  

t h e  l o w  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s t a f f s  i n  U n i v e r s i t a s  N e g e r i  M a n a d o  r e s u l t s  f r o m  t h e  l e s s  o p t i m u m  

l e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s .  S o m e  p r o b l e m s  n e e d  f u r t h e r  e x p l o r a t i o n  s u c h  a s  :  h o w  i s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  s t a f f s  i n   U n i v e r s i t a s  N e g e r i  M a n a d o ?  T h i s  r e s e a r c h  a s c e r t a i n s  t h e  i n f l u e n c e  o f  l e a d e r s h i p  

e f f e c t i v e n e s s  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s t a f f s .  

 

R e s e a r c h  O b j e c t i v e s  

 B a s e d  o n  t h e  p r o b l e m s  t h a t  h a v e  b e e n  f o r m u l a t e d ,  t h i s  s t u d y  a i m s  a t  o b t a i n i n g  e m p i r i c a l  

d a t a  a n d  c r e d i b l e  i n f o r m a t i o n r e v e a l sm a i n  g o a l  a l s o.  T h e  i n f l u e n c e  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o ft h e

.  I n  p a r t i c u l a r ,  t h e  p u rl e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s o f  t h i s  s t u d y  w a s  t o  a n a l y z ep o s e  d i r e c t  e f f e c t  o f  

e f f e c t i v e n e s s  l e a d e r s h i p  o n  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s t a f f s  

 

W o r k  E f f e c t i v e n e s s  

T h e  a c t i v i t i e s  a r e  e f f e c t i v e  i f  t h e  m a i n  g o a l s  c a n  b e  a c h i e v e d .  O n  t h e  o t h e r  h a n d s ,  t h e  

a c t i v i t i e s  a r e  c o n s i d e r e d  i n e f f i c i e n t  i f  t h e  u n e x p e c t e d  n e g a t i v e  s i d e  e f f e c t s  o f  t h e s e  a c t i v i t i e s  s u r p a s s  

t h e  m a i n  g o a l s .  A l t h o u g h  t h e s e  a c t i v i t i e s  a r e  e f f e c t i v e ,  t h e i r  r e s u l t s  a r e  n o t  s a t i s f y i n g .  F u r t h e r ,  t h e  

a c t i v i t i e s  a r e  e f f e c t i v e  i f  t h e  s i d e  e f f e c t s  a r e  i n s i g n i f i c a n t .  T h e r e f o r e ,  a n  e f f e c t i v e  a c t i v i t y  r e s u l t s  i n  t h e  

a c h i e v e m e n t  o f  g o a l s .  T h e  a c t i v i t i e s  a r e  e f f i c i e n t  i f  t h e y  h a v e  t r i g g e r i n g  f a c t o r s  t o  a c h i e v e  t h e  m a i n  

g o a l s  w h e t h e r  t h e  m e t h o d s  e f f e c t i v e  o r  n o t . G i b s o n  a n d  H o d g e t s  d i s c l o s e  t h a t  e f f e c t i v e n e s s  i s  r e l a t e d  

t o  t h e  u l t i m a t e  a c h i e v e m e n t  o f  g o a l s  b a s e d  o n  t h e  p r e v a i l i n g  s t a n d a r d s .  T h u s ,  e f f e c t i v e n e s s  r e f e r s  t o  
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t h e  a c h i e v e m e n t  o f  t h e  p r i m a r y  g o a l s  b a s e d  o n  t h e  s t a n d a r d  w h i c h  h a v e  b e e n  p r e v i o u s l y  e s t a b l i s h e d .  

I n  t h e  e f f o r t  i n  a c h i e v i n g  t h e  s u c c e s s ,  t h e  m a i n  g o a l s  m u s t  b e  p e r f e c t l y  a c c o m p l i s h e d .  

.  M u l l i n  d e f i n e s  e f f e c t i v e n e s s  a s  f o l l o w s :  “ E f f e c t i v e n e s s  i s  c o n c e r n e d  w i t h  d o i n g  t h e  r i g h t  t h i n g s  

m u s t  b eE f f e c t i v e n e s sr e l a t e d  t o  o u t p u t  o f  t h e  j o b  a n d  w h a t  t h e  m a n a g e r  a c t u a l l y  a c h i e v e s .a n d

r e l a t e d  t o  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  s o m e  p u r p o s e ,  o b j e c t i v e  o r  t a s k  t o  t h e  p e r f o r m a n c e  o f  t h e  p r o c e s s  o f  

m a n a g e m e n t  a n d  t h e  e x e c u t i o n  o f  w o r k ” .  T h u s ,  e f f e c t i v e n e s s  i s  r e l a t e d  t o  d o i n g  s o m e t h i n g  r i g h t  a n d  

t h e  o u t c o m e  a n d  p r o c e s s .  I t  a l s o  c o v e r s  t h e  l e v e l  o f  s u c c e s s  i n  p a r t i c u l a r  c o v e r a g e ,  a n d  t h e  

p e r f o r m a n c e  o f  m a n a g e m e n t  p r o c e s s  i n  a  c o m p a n y .  I t  c a n  b e  c o n c l u d e d  t h a t  e f f e c t i v e n e s s  i s  c l o s e l y  

r e l a t e d  t o  p e r f o r m a n c e  l e v e l ,  t h e  e x t e n t  t o  w h i c h  t h e  p r e v i o u s l y  e s t a b l i s h e d  g o a l s  c a n  b e  a c h i e v e d .  

B u h l e r  d e f i n e s  e f f e c t i v e n e s s  a s  t h e  m e a s u r e  o f  o u t p u t  l e v e l  o b t a i n e d  c o m p a r e d  t o  t a r g e t e d  

o u t p u t .  E f f e c t i v e n e s s  r e l i e s  o n  t h e  p e r f e c t  r e s u l t  i n s t e a d  o f  t h e  t a r g e t e d  g o a l s .  E f f e c t i v e n e s s  i s  r e s u l t  

o r i e n t e d  a n d  n o t  t a r g e t - o r i e n t e d  

 L e w i s  a n d  S m i t h  ( 1 9 9 4 )  s t a t e  t h a t  “ E f f e c t i v e n e s s  t h e  s t a t e  o f  h a v i n g  p r o d u c e d  a  d e c i d e d  

e f f e c t ;  t h e  s t a t e  o f  a c h i e v i n g  c o s t u m e r  s a t i s f a c t i o n ” .  T h e  d e f i n i t i o n  i m p l i e s  t h a t  e f f e c t i v e n e s s  i s  c l o s e l y  

s a t i s f a c t i o n .c u s t o m e rt ol e a d i n ga c h i e v e m e n to rd e c i s i o np r o d u c et oa b i l i t yt h et or e l a t e d  

E f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  a b i l i t y  t o  d e t e r m i n e  t h e  p u r p o s e  t o  "  d o  t h e  r i g h t  t h i n g .   I n  t h i s  c a s e ,  t h e  s t a f f s  

m u s t  h a v e  e x a c t  t a r g e t  i n  f i n i s h i n g  t h e i r  t a s k s .  E f f e c t i v e n e s s  i s  a  d i m e n s i o n  i n  m a n a g e m e n t  g o a l s  

f o c u s i n g  o n  r e s u l t ,  o b j e c t i v e s ,  a n d  e x p e c t e d  t a r g e t  .  ( K o m a r i a h ,  2 0 0 6 ) .  

E f f e c t i v e n e s s  o f  c o o p e r a t i v e  e f f o r t  r e l a t e s  t o  a c c o m p l i s h m e n t  o f  a n  o b j e c t i v e  o f  t h e  s y s t e m  

a n d  i t  i s  d e t e r m i n e d  w i t h  a  v i e w  t o  t h e  s y s t e m ’ s  r e q u i r e m e n t .  T h e  e f f i c i e n c y  o f  a  c o o p e r a t i v e  s y s t e m  

i s  t h e  r e s u l t a n t  o f  t h e  e f f i c i e n c y  o f  t h e  i n d i v i d u a l s  f u r n i s h i n g  t h e  c o n s t i t u e n t  e f f o r t ,  t h a t  i s ,  a s  v i e w e d  

b y  t h e m ” .  I n  a  s i m p l e r  d e f i n i t i o n ,  e f f e c t i v e n e s s  o f  a  g r o u p  ( a  c o m p a n y  a s  t h e  o r g a n i z a t i o n )  r e f e r s  t o  

t h e  a c h i e v e m e n t  o f  a  c o m p a n y ’ s  g o a l  b a s e d  o n  t h e  t a r g e t e d  p l a n .  M e a n w h i l e ,  e f f e c i e n t  r e f e r s  t o  t h e  

s a c r i f i c e  a s  t h e  r e s u l t  o f  a c h i e v i n g  t h e  g o a l .  I f  t h e  s a c r i f i c e  i s  g r e a t e r ,  t h e  a c t i v i t y  i s  n o t  e f f i c i e n t .  P e t e r  

D r u c k e r  i n  K i s d a r t o  ( 2 0 0 2 )  e x p l a i n s  t h a t  “ d o i n g  t h e  r i g h t  t h i n g s  i s  m o r e  i m p o r t a n t  t h a n  d o i n g  t h e  t h i n g s  

r i g h t .  H e  f u r t h e r  e x p l a i n s  t h a t   “ e f f e c t i v e n e s s  i s  t o  d o  t h e  r i g h t  t h i n g s  :  w h i l e  e f f i c i e n c y  i s  t o  d o  t h e  

t h i r i g h t ” .n g s a sa l s o  d e f i n e db eI t  c a n  t h e  g o a l  a n df a r  w e  a c h i e v eh o wm e a n s“ e f f e c t i v e n e s s

p r o p e r l y ”r e s o u r c e sm i x  v a r i o u sh o w  d o  w em e a n se f f i c i e n c y n o t  e f f e c t i v e  i sb e  e f f i c i e n t  b u tT o

c o n s i d e r e d  g o o d  i n  m a k i n g  g o o d  u s e  o f  r e s o u r c e s  ( i n p u t )  e v e n t h o u g h  t h e  g o a l  i s  n o t  a c h i e v e d .  T o  b e  

e f f e c t i v e  b u t  n o t  e f f i c i e n t  m e a n s  a c h i e v e m e n t  g o a l  b y  e x c e s s i v e l y  u s i n g  r e s o u r c e s  a n d  s p e n d i n g  h i g h  

u s e  o fi t  i m p l i e s  t h e  e x c e s s i v eb u d g e t .  T h e  w o r t h  t h i n g  i s  t o  b e  i n e f f i c i e n t  a n d  i n e f f e c t i v e  b e c a u s e

r e s o u r c e s  w i t h o u t  a c h i e v i n g  g o a l s .  

E f f e c t i v e  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  l e a d e r s h i p  w h i c h  d e t e r m i n e s  w h a t  t h i n g s  t o  d o  ( w h a t  a r e  t h e  

t h i n g s  t o  b e  a c c o m p l i s h e d ) .  M e a n w h i l e ,  e f f i c i e n t  i s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  m a n a g e m e n t  w h i c h  m e a s u r e s  

h o w  s o m e t h i n g  c a n  b e  d o n e  a s  w e l l  a s  p o s s i b l e  ( h o w  c a n  b e  a c c o m p l i s h e d  o n  c e r t a i n  t h i n g s  )  .  I t  c a n  

s i m p l y  s t a t e d  t h a t  e f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  c o m p l e t i o n  o f  t a s k s  w i t h i n  t h e  l e n g t h  o f  t i m e  w h i c h  h a s  b e e n  

s e t .  T h e  e x t e n t  t o  w h i c h  a  t a s k  c a n  b e  w e l l - a c c o m p l i s h e d  o r  n o t  d e p e n d s  o n  h o w  l o n g  t h e  t a s k s  a r e  

c o m p l e t e d .  T h i s  w i l l  b e  i m p o r t a n t  t o  a n s w e r  q u e s t i o n  r e l a t e d  t o  h o w  t o  e x e c u t e  t h e  t a s k s  a n d  h o w  

m u s t  d o  t h e  t a s k s  c o s t ? .   

R e l a t e d  t o  e f f e c t i v e n e s s  i n  a n  o r g a n i z a t i o n ,  a n  i n d i v i d u a l  p e r s p e c t i v e  e m p h a s i z e s  o n  t h e  

p e r f o r m a n c e  i n  d o i n g  t h e  t a s k s .  T h e  i n d i v i d u a l  a b i l i t y  i n  a c c o m p l i s h i n g  t a s k s  e f f e c t i v e l y  d e p e n d s  o n  

s o m e  f a c t o r s  s u c h  a s  s k i l l s ,  k n o w l e d g e ,  m a s t e r y ,  a t t i t u d e ,  m o t i v a t i o n ,  a n d  s t r e s s .  

 A n  o r g a n i z a t i o n  h a s  e f f e c t i v e n e s s  i f  i t  c a n  d e m o n s t r a t e  i t s  a b i l i t y  t o  a c h i e v e  t a r g e t  w h i c h  h a s  

b e e n  s c h e d u l e d  w i t h i n  a  p a r t i c u l a r  l e n g t h  o f  t i m e .  I f  t h e  o r g a n i z a t i o n  i s  a b l e  t o  a c h i e v e  t a r g e t s ,  i t  c a n  

a c h i e v e  t h e  m a i n  g o a l s .  A n  e f f e c t i v e  e m p l o y e e  h a s  a n  i n n a t e  a b i l i t y  t o  b e  a  l e a d e r ;  h o w e v e r ,  h a v i n g  

l e a d e r s h i p  t a l e n t  i s  n o t  e n o u g h  b e c a u s e  i t  i s  g o i n g  t o  b e  w a s t e d  a w a y  u n l e s s  i t  i s  d e v e l o p e d  o r  u s e d .  

O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  t h e  e f f o r t  t o  b e  e f f e c t i v e  t h r o u g h  e d u c a t i o n ,  t r a i n i n g  a n d  o t h e r  m e t h o d s  w i l l  b e  

u s e l e s s  w i t h o u t  h a v i n g  t a l e n t .  A s  a  r e s u l t ,  t h i s  p e r s o n  w i l l  n o t  b e  a b l e  t o  d e v e l o p ,  a n d  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

c a n  n o t  b e  a c h i e v e d .  
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4  

 L a u r i e  J  M u l l i n s  i n  M a n a g e m e n t  a n d  O r g a n i s a z i o n a l  B e h a v i o r  e x p l a i n s  t h a t ”  E f f e c t i v e n e s s  

i s  c o n c e m e d  w i t h  d o i n g  t h e  r i g h t  t h i n g  a n d  r e l a t e s  t o  o u t  p u t  o f  t h e  j o b  a n d  w h a t  t h e  m a n a g e r  a c t u a l l y  

a c h i e v e s . 1  . T h i s  r e s e a r c h  p r e s e n t s  t h e  i n - d e t a i l e d  e x p l a n a t i o n  o n  t h e  i n f l u e n c e  o f  l e a d e r s h i p  

e f f e c t i v e n e s s  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s t a f f s .  ( L a u r i e  J .  M u l l i n s ,  1 9 9 4 )  s t a t e s  t h a t  l e a d e r s h i p  

e f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  a b i l i t y  t o  i n f l u e n c e  a n d  g u i d e  o t h e r s  t o  p e r f o r m  t a s k s  t o  a c h i e v e  o r g a n i z a t i o n a l  

g o a l s  e f f e c t i v e l y .  T h i s  c a n  b e  m e a s u r e d  f r o m  ( 1 )  A u t h o r i t y  a n d  r e s p o n s i b i l i t y ,  ( 2 )  D e c i s i o n  M a k i n g ,  

( 3 )  T a s k s  C l a r i t y ,  ( 4 )  C o m m u n i c a t i o n ,  ( 5 )  T r u s t  f o r  t h e  e m p l o y e e s .   

M a r c  J .  W a l l a c e  a n d  F r e d r i c  C r a n d a l l  ( 2 0 0 0 )  d e f i n e  e f f e c t i v e  w o r k  a s  a  t y p e  o f  w o r k i n g  s k i l l  

w h i c h  p r o d u c e s  a c t i v i t i e s  t o  a c h i e v e  g o a l s .  I n  o t h e r  w o r d s ,  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  a b i l i t y  t o  m o b i l i z e  

h u m a n  r e s o u r c e s  a s  t h e  p r i m a r y  r e s o u r c e  t o  a c h i e v e  b o t h  s h o r t - t e r m  a n d  l o n g - t e r m  g o a l s . 2 .  W o r k  i s  

s o m e t h i n g  a  p e r s o n  n e e d s  t o  f u l f i l  t h e  n e c e s s i t i e s  o f  l i f e .  F r o m  t h e  d e s c r i p t i o n s  a b o v e ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  

t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  t a s k  a n d  t h e  w o r k  i s  i m p o r t a n t  f o r  a l l  f o r m s  a n d  t y p e s  o f  o r g a n i z a t i o n s .  F o r  

o r g a n i z a t i o n sc o m m e r c i a l w h i c h  s e r v i c e sa n dg o o d sp r o d u c e e f f e c t i v e n e s st h e, i s  e s p e c i a l l y  

k e e ni m p o r t a n t  i n  a c o m p e t i t i o n .  w h i c h  a i m sI n  a  g o v e r n m e n t  o r g a n i z a t i o n a t  p r o v i d i n g  b e s tt h e

p o s s i b l e  s e r v i c e  t o  t h e  c o m m u n i t y ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  i s  i m p o r t a n t  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  

w o r k b e c a u s e  t h e  m a i n  p r i o r i t y  i s  t h e  s a t i s f a c t i o n  o f  t h e  c o m m u n i t y .  A s  s t a t e d  i n  t h e  p r e a m b l e  o f  t h e  

1 9 4 5  C o n s t i t u t i o n  i n  t h e  f o u r t h  p a r a g r a p h ,  o n e  o f  t h e  m a i n  d u t i e s  o f  t h e  g o v e r n m e n t  i s  t o  e n s u r e  t h e  

w e l f a r e  a n d  e d u c a t e  t h e  n a t i o n .  T h u s ,  t h e  g o v e r n m e n t  h a s  o b l i g a t i o n  t o  p r o v i d e  s e r v i c e ,  b u t  it  

s o m e t i m e s  d o e s  n o t  p a y  a t t e n t i o n  t o  t h e  e f f i c i e n c y  f a c t o r  a s  l o n g  a s  t h e  i m p o r t a n t  o b j e c t i v e s  a r e  

a c h i e v e d .  I n  e d u c a t i o n  s e c t o r ,  t h e  e f f i c i e n c y  f a c t o r  i s  o f t e n  n e g l e c t e d  a s  l o n g  a s  t h e  g o a l s  a r e  

a c h i e v e d .  T h e n ,  i t  i s  c l e a r  t h a t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  f a c t o r  i s  v e r y  i m p o r t a n t  i n  o r g a n i z a t i o n s  .  

 E f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  w o r k  c a n  b e  r e g a r d e d  a s  a  s t a t e  o r  a b i l i t y  o f  w o r k  d o n e  b y  a  p e r s o n  i n  

o r d e r  t o  d e l i v e r  t h e  d e s i r e d  r e s u l t s  w i t h  t h e  f o l l o w i n g  i n d i c a t o r s :  ( 1 )  c r e a t i v e ,  ( 2 )  t e a m w o r k ,  ( 3 )  

d i s c i p l i n e ,  ( 4 )  t h e  o u t p u t .  

 

L e a d e r s h i p  E f f e c t i v e n e s s  

 T o  d e t e r m i n e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  l e a d e r s h i p  i n  a n  o r g a n i z a t i o n ,  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  l o o k  i n t o  

s o m e  c o n s i d e r a t i o n s  f r o m  t h e  e x p e r t s .  G e o r g e  T e r r y  i n  W i n a r d i  ( 2 0 0 4 )  f o r m u l a t e s  f o l l o w i n g  d e f i n i t i o n  

o f  l e a d e r s h i p :  L e a d e r s h i p  i s  a c t i v i t y  i n f l u e n c i n g  p e o p l e  f o r  s t r i v e  w i l l i n g l y  f o r  g r o u p  o b j e c t i v e .  S i a g i a n  

( 2 0 0 6 )  d e f i n e s  l e a d e r s h i p  a s  t h e  s k i l l  a n d  a b i l i t y  t o  t a k e  r e s p o n s i b i l i t y  a s  t h e  l e a d e r  i n  o r d e r  t o  

i n f l u e n c e  p e o p l e ,  t h e  e m p l o y e e s  i n  p a r t i c u l a r ,  t o  t h i n k  a n d  a c t ,  s o  t h e y  h a v e  p o s i t i v e  b e h a v i o u r  t o  

c o n t r i b u t e  a c t i v e l y  t o  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .   H e r s e y  a n d  B l a n c h a r d  

( 1 9 9 8 )  e x p l a i n  t h a t l e a d e r s h i p  i s  t h e  p r o c e s s  o f  i n f l u e n c i n g  t h e  a c t i v i t i e s  o f  a n  i n d i v i d u a l  o r  g r o u p  i n  

e f f o r t  t o w a r d  g o a l  a c h i e v e m e n t  i n  a  g i v e n  s i t u a t i o n .   

T h e  m a i n  i d e a s  i n  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  l e a d e r s h i p  c a n  b e  h i g h l i g h t e d  a s  f o l l o w s :  ( 1 )  T h e  i n f l u e n c e  

p r o c e s s .  A  l e a d e r  m u s t  c o o p e r a t e  a n d  i n t e r a c t  w i t h  t h e  s u b o r d i n a t e s .  M a n a g e r  i s  a  l e a d e r  w h o  h a s  

o b l i g a t i o n  t o  i n f l u e n c e  t h e  p o i n t  o f  v i e w  a n d  t h e  a t t i t u d e  o f  t h e  e m p l o y e e s . ( 2 )  I n  a  p a r t i c u l a r  s i t u a t i o n ,  

t i m e  a n d  s p e c i f i c  c i r c u m s t a n c e s .  A  l e a d e r s h i p  i s  n o t  a  g e n e r a l  m a t t e r ,  b u t  i t  h a s  a  s p e c i f i c  m a t t e r .  A  

l e a d e r s h i p  i s  a l w a y s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  s p e c i f i c  c i r c u m s t a n c e s  i n  w h i c h  a  l e a d e r  h a s  a  d i f f e r e n t  

l e a d e r s h i p  s t y l e .  ( 3 )  T o  e m p o w e r  p e o p l e  t o  w o r k  t o g e t h e r  t o  a c h i e v e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .  M a n a g e r  

a c c o m p l i s h e s  t h e  t a s k s  b y  e m p o w e r i n g  p e o p l e  a n d  m o t i v a t i n g  t h e m  t o  w i l l i n g l y  w o r k  t o g e t h e r  i n  

a c h i e v i n g  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .  ( 4 )  D e c i s i o n  c o m p l e t e s  l e a d e r s h i p  s t y l e .  T h e  p r o d u c t i v i t y  c a n  

s o m e t i m e s  b e  a c c e l e r a t e d  b y  g i v i n g  p r e s s u r e  a n d  p u n i s h m e n t .  H o w e v e r ,  t h e s e  d e c i s i o n s  l e a d  t o  

d i s s a t i s f a c t i o n  a m o n g  t h e  e m p l o y e e s .  

 b e h a v i o rl e a d e r s h i po fe f f e c t i v e n e s sT h e  i s  t or e l a t e d l e a d e r s h i p .  W a h j o s u m i d j o  ( 1 9 8 7 )  

e x p l a i n s  t h a t  c o n s i d e r a t i o n  r e f e r s  t o  t h e  l e a d e r ’ s  a t t i t u d e  w h i c h  t e n d s  t o  u p h o l d  t h e  n e e d s  o f  t h e  

e m p l o y e e s .  T h o s e  a r e  :  ( a )  t o  b e  k i n d  ( b )  t o  s u p p o r t  a n d  d e f e n d  s u b o r d i n a t e s ,  ( c )  t o  l i s t e n  t o  t h e  
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e m p l o y e e s ’  o p i n i o n ,  ( d )  t o  a c c e p t  t h e  s u g g e s t t h e  e m p l o y e e si o n  f r o m ,  ( e )  t o  t h i n k  o f  t h e  w e l f a r e  o f  

s u b o r d i n a t e s  ,  ( f )  t o  t r e a t  s u b o r d i n a t e  e q u a l l y .  T h e i n i t i a t i v e  s t r u c t u r e  r e f e r s  t o  l e a d e r  b e h a v i o r  w h i c h  

p u t  m o r e  c o n c e r n e d  o n  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s  t h a n  t h e  n e e d s  o f  t h e  e m p l o y e e s . T h e r e f o r e ,  t h e  

b e h a v i o r  o f  t h e  l e a d e r  h a s  c h a r a c t e r i s t i c s :  ( a )  t o  g i v e  c r i t i c i s m  o n  t h e  d i s a p p o i n t i n g  t a s k s  e x e c u t i o n ,  

(  b  )  t o  e m p h a s i z e  t h e  i m p o r t a n c e  o f  d e a d l i n e  i n  t h e  t a s k  i m p l e m e n t a t i o n  (  c  )  t o i n f o r m  t h e  e m p l o y e e s  

a b o u t  w h a t  t h e y  m u s t  d o  ( d ) t o  a l w a y s  i n s t r u c t s e m p l o y e e s  h o w  t o  d o  t h e  t a s k  ,  ( e )  t o  s e t  p a r t i c u l a r  

s t a n d a r d  f o r  t h e  t a s k s  ,  (  f  )  t o a s k  e m p l o y e e s  t o  a l w a y s  o b e y  a n d  f o l l o w  t h e  e s t a b l i s h e d  s t a n d a r d s ,  

( g )  t o  a l w a y s  s u p e r v i s e  w h e t h e r  t h e  e m p l o y e e s  d o  t h e  t a s k s  w e l l .  H e r s e y  a n d  B l a n c h a r d  e x p l a i n  “ t h e  

e x h i b i t s  w h e n  a t t e m p t i n g  t op a t t e r n  t h a t  p e r s o nb e h a v i o ri s  t h ei n d i v i d u a ll e a d e r s h i p  s t y l e  o f  a n

b y  t h o s e  o t h e r s ” .p e r c e i v e di n f l u e n c e  t h e  a c t i v i t i e s  o f  o t h e r  a s  i s  a  s e t  o f  b e h aL e a d e r s h i p v i o r  t o  

i n f l u e n c e  o t h e r s  a s  t h e  e f f o r t  t o  u n i f y  t h e  p e r c e p t i o n  b e t w e e n  t h e  l e a d e r s  a n d  t h e i r  p e o p l e  o n  t h e  

a c c o m p l i s h m e n t  o f  t h e  g o a l s .  I t  m e a n s  t h a t  l e a d e r s h i p  s t y l e  i s  a  p a t t e r n  o f  b e h a v i o r  o r  m e t h o d  w h i c h  

a  l e a d e r  h a s  t o  i n f l u e n c e ,  e m p o w e r ,  a n d  m o t i v a t e  t h e  e m p l o y e e s  t o  w i l l i n g l y  p e r f o r m  t a s k s ,  s o  t h e  

o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s  c a n  b e  a c h i e v e d .  T h u s ,  t h e  i n d i c a t o r s  o f  l e a d e r s h i p  c a n  b e  f o r m u l a t e d  a s  f o l l o w s :  

( 1 )  g i v i n g  i n s t r u c t i o n ,  ( 2 )  t h e  e m p h a s i s  o n  t h e  o u t c o m e  a n d  g o a l s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  ( 3 )  t h e  

e s t a b l i s h m e n t  o f  a  s t r i c t  r e l a t i o n s h i p ,  ( 4 )  t h e  s t r i c t  s u p e r v i s i o n .  ( 5 )  t h e  i n v o l v e m e n t  o f  e m p l o y e e s  i n  

d e c i s i o n  m a k i n g  p r o c e s s .  ( 6 )  g i v i n g  t r u s t  t o  t h e  e m p l o y e e s .  ( 7 )  t h e  r e s p e c t  o n  i d e a s  a n d  o p i n i o n  f r o m  

t h e  e m p l o y e e s ,  ( 8 )  t h e  a c k n o w l e d g e m e n t  o f  i n d i v i d u a l  e f f o r t .  I t  c a n  b e  s u m m e d  u p  t h a t  l e a d e r s h i p  

e f f e c t i v e n e s s  h a s  d i r e c t  p o s i t i v e  i n f l u e n c e  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  e m p l o y e e s .  

  

R e s a r c h  M e t h o d  

 T h i s  r e s e a r c h  u s e s  s u r v e y  m e t h o d  a n d  i t  i s  l o c a t e d  i n  U n i v e r s i t a s  N e g e r i  M a n a d o .  T h e  t a r g e t e d  

p o p u l a t i o n  u n i t s  a r e  t h e  s t a f f s  i n  U N I M A .  T h e  a c h i e v e d  p o p u l a t i o n  a r e  t h e  3
r d

 l e v e l  s t a f f s  h o l d i n g  

u n d e r g r a d u a t e  c e r t i f i c a t e .  T h e  m e a s u r e m e n t  o f  s a m p l e  n  i s  c a l c u l a t e d  a s  f o l l o w s  :   

   ( R a h m a t ; 1 9 8 9 ) .  

 T h e  p r e c i s i o n  l e v e l  i s  0 , 0 7  o r  7 % .  T h e  t r u s t  l e v e l  i s  9 3 %  f r o m  2 5 0  s t a f f s  a s  t h e  o v e r a l  p o p u l a t i o n .  

T h e r e f o r e ,  t h e  s a m p l e  m e a s u r e m e n t  i s  a s  f o l l o w s :  

2 0 5

2 0 5 ( 0 ,0 7 ) + 1   
=   2 0 5 ( R a h m a t ; 1 9 8 9 ) .  

S a m p l i n g  t e c h n i q u e  u s e d  i s   p r o p o r s i o n a l  s a m p l i n g .  R e s e a r c h  v a r i a b l e  c o n s i s t s  o f   l e a d e r s h i p  

e f f e c t i v e n e s s  ( X )  a n d  e n d o g e n o u s  v a r i a b l e  ( Y )  i s  w o r k  e f f e c t i v e n e s s .  T h e  d a t a  a n a l y s i s  u s e d  t o  t e s t  

h y p o t h e s i s  i s  r e g r e s s i o n  a n d  p r o d u c t  m o m e n t  c o r r e l a t i o n  b y  u s i n g  S P S S  v e r s i o n  1 8 .  

 

R e s u l t  a n d  D i s c u s s i o n  

A f t e r  c a l c u l a t i n g  a n d  a n a l y s i n g  t h e  d a t a  o n  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  ( Y )  a n d  l e a d e r s h i p  

e f f e c t i v e n e s s  ( X ) ,  t h e  r e s u l t  o f  r e g r e s s i o n  e q u a t i o n  i s  a s  f o l l o w s  :  𝑌  =  - 3 6 , 8 7 4  +  0 , 8 6 6  X .  T o  e x a m i n e  

w h e t h e r  h e  r e g r e s s i o n  e q u a t i o n  i s  l i n e a r  o r  n o t ,  t h e  r e s e a r c h e r  p e r f o r m s  r e g r e s s i o n  s i g n i f i c a n c e  t e s t  

a n d  l i n e a r i t y  r e g r e s s i o n  t e s t  b y  u s i n g  t a b l e s  o f  V a r i a n t  A n a l y s i s  ( A N O V A )  w h i c h  i s  e l a b o r a t e d  b e l o w :  

 

T a b l e . 1  V a r i a n t  A n a l y s i s  o n  t e s t i n g  S i g n i f i c a n c e  a n d  R e g r e s s i o n  L i n e a r i t y  Y  o n  X   ( 𝐘 =  - 3 6 , 8 7 4  

+  0 , 8 6 6  X )  

S o u r c e s  o f  

V a r i a t i o n   
D k   J K   R J K  F h i t u n g     

F t a b   

( α  =  0 , 0 5 )  

F t a b  

( α  =  0 , 0 1 )  

T o t a l  1 0 2  8 1 2 , 3 1 9 . 0 0             

C o e f f i c i e n t  ( a )  1  8 0 1 , 0 1 4 . 9 1             

R e g r e s s i o n  

( b / a )  
1  8 , 2 4 3 . 0 6   8 , 2 4 3 . 0 6   2 6 9 . 2 9 0   * *   3 . 9 3 6   6 . 8 9 5   

R e s i d u e  1 0 0  3 , 0 6 1 . 0 3   3 0 . 6 1           
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N o t  F i t  
4 5  1 0 7 . 9 9   2 . 4 0   0 . 0 4 5   

n s   
1 . 5 9 3     

E r r o r  5 5  2 , 9 5 3 . 0 4   5 3 . 6 9          

N o t e : k e b e b a s a nd k  =  d e ra ja t  o f  f re e d o m )( d e g re e s =;  J k o f  Q u a d ra t sN u m b e rT h e =R J K; t h e  

n u m b e r o f  q u a d ra t s .a v e ra g e  

* *  =  v e r y  s i g n i f i c a n t ;  n s =  N o t s i g n i f i c a n t  

T h e  A N O V A  r e s u l t  o n  t h e  m o d e l  p r e s e n t e d  i n  t h e  t a b l e  s h o w s  t h a t  F
h i t u n g

 r e g r e s i  2 6 9 , 2 9 0  >  F  

t a b e l
 3 , 9 3 6  o n  α  =  0 , 0 5 .  I t  c a n  b e  c o n c l u d e d  t h a t  r e g r e s s i o n  c o e f f i c i e n t  Y  o n  X  i s  s i g n i f i c a n t .  T h e  A N A V A  

r e s u l t  a l s o  h o w s  t h a t  F h i t u n g  T u n a  C o c o k  0 , 0 4 5  <  F t a b e l  1 , 5 9 3  o n  α  =  0 , 0 5 .  I t  s h o w s  t h a t  r e g r e s s i o n  

m o d e l  Y  o n  X  i s  l i n e a r .  I t  c a n  b e  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  a n d  

l e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s  i s  l i n e a r .  

T h e  n e x t  s t e p  i s  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t  t e s t  w i t h  P e a r s o n  P r o d u c t  M o m e n t  o n  t h e  r e l a t i o n s h i p  

b e t w e e n  t h e  l e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s  a n d  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  ( Y ) .  F r o m  t h e  c a l c u l a t i o n ,  t h e  c o r r e l a t i o n  

c o e f f i c i e n t  o f  r  =  0 . 8 5 4 .  S i g n i f i c a n c e  t e s t  o n  t h e  c o r r e l a t i o n  v a l u e  i s  p e r f o r m e d  b y  u s i n g  t h e  t - t e s t  ( t -

s t u d e n t  s t a t i s t i c s ) . T h e  c a l c u l a t i o n  r e s u l t s  c a n  b e  s e e n  i n  t h e  t a b l e  b e l o w :  

 

 

T a b l e 2  

C o r r e l a t i o n  S i g n i f i c a n c e  T e s t  o n  X  w i t h  Y  

C o r r e l a t i o n  C o e f f i c i e n t  T h i t u n g  t t a b e l  

( 0 , 0 5 )  

t t a b e l  

( 0 , 0 1 )  

0 , 8 5 4  1 6 , 4 1 0 * *  1 , 9 8 4  2 , 6 2 6  

    * *  =  v e r y  s i g n i f i c a n t  

T h e  t a b l e  s h o w s  t h a t  t h i t u n g =  1 6 , 4 1 0  i s  h i g h e r  t h a n t t a b e l =  1 , 9 8 4  w i t h  d e g r e e s  o f  f r e e d o m  n  1 0 0  o n  

r e a l  l e v e l  α  =  0 , 0 5  a n  r e a l  l e v e l  α  =  0 , 0 1  ( t t a b e l  =  2 , 6 2 6 ) . I t  m e a n s  t h a t  t h e  l e a d e r s h i p  e f f e c t i v e n e s s  

( X )  a n d  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  ( Y )  a r e  v e r y  s i g n i f i c a n t .  

A  l e a d e r  w h o  p o s s e s s e s  c e r t a i n  c h a r a c t e r i s t i c s  a n d  s k i l l s  c a n  b e  e f f e c t i v e i n  c e r t a i n  s i t u a t i o n s ;  

h o w e v e r ,  t h i s  l e a d e r  m i g h t  n o t  e f f e c t i v e  i n  d i f f e r e n t  s i t u a t i o n s .  T w o  l e a d e r s  w i t h  d i f f e r e n t  l e a d e r s h i p  

s t y l e  c a n  s u c c e e d  i n  t h e  s a m e  s i t u a t i o n  ( S t o g d i l ,  1 9 7 4 ) .  T h e  t h e o r i e s   a n d   s t u d i e s  o f  l e a d e r s h i p  

e x p l a i n e d  i n  t h e  d e s c r i p t i o n  o f  t h e o r y  c a n  b e  c l a s s i f i e d  i n t o  a t t i u d e ,  b e h a v i o r a l ,  a n d  

s i t u a t i o n a l a p p r o a c h e s .  T h e  r e s u l t s  s h o w e d  t h a t  o n e  o f  t h e  f a c t o r s  w h i c h  d e t e r m i n e s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  e m p l o y e e s  i s  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  p r o f e s s i o n a l  l e a d e r s h i p .  T h e  i m p r o v e m e n t  b y  h a v i n g  a  l e a d e r  

s h o u l d   e n c o u r a g e m e n t  a n d  d e v e l o p m e n t  o f  t a s k s  e x e c u t i o n  f r o m  t h e  s t a f f s .  I t  t h u s  l e a d s  t o  p o s i t i v e  

a n d  o p t i m u m  o u t p u t ,  p r o f e s s i o n a l  a n d  q u a l i f i e d  w o r k  e f f e c t i v e n e s s .  I t  i s  a l s o  s u p p o r t e d  b y  a  l e a d e r  

w h o   h a s  a  g o o d  r e l a t i o n s h i p  w i t h  e m p l o y e e s ,  a n d  c a n  u n d e r s t a n d  t h e  c o n d i t i o n   o f  e m p l o y e e s .  A t  

U N I M A ,  t h e  p r o c e s s  o f  e l e c t i n g  a  l e a d e r  t e n d s  t o  b e  b a s e d  o n  t h e  c l o s e  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  t h e  

l e a d e r  a n d  t h e  p e o p l e .  D a v i d  s u g g e s t s  t h e  m a i n  c h a r a c t e r i s t i c s  w h i c h  c o n t r i b u t e  t o  t h e  e f f e c t i v e n e s s  

o f  o r g a n i z a t i o n a l  l e a d e r s h i p .  T h o s e  a r e  ( 1 )  i n t e l l i g e n c e ;  ( 2 )  t h e  m a t u r i t y  a n d  s c o p e  o f  s o c i a l  

r e l a t i o n s h i p s ;  ( 3 )  s e l f - m o t i v a t i o n  a n d  a c h i e v e m e n t  m o t i v a t i o n ;  a n d  ( 4 )  t h e  a t t i t u d e s  o f  h u m a n  

r e l a t i o n s h i p s .  B a s e d  o n  t h e  a p p r o a c h  o f  l e a d e r s h i p  b e h a v i o r ,  i t  i s  s t a t e d  t h a t  l e a d e r s h i p  b e h a v i o r s  

a r e  t a s k - o r i e n t e d  a n d  r e l a t i o n s h i p - o r i e n t e d .  T a s k s - o r i e n t e d  b e h a v i o r  p u t s  g r e a t e r  e m p h a s i s  o n  

p l a n n i n g  a n d  m a n a g i n g  w o r k ,  c o o r d i n a t i n g  t h e  a c t i v i t i e s  o f  e m p l o y e e s  a n d  p r o v i d i n g  f o r  e q u i p m e n t  

a n d  o t h e r  t e c h n i c a l  a s s i s t a n c e .  M e a n w h i l e ,  r e l a t i o n s h i p - o r i e n t e d  b e h a v i o r  e m p h a s i z e s  o n  a t t e n t i v e ,  

f r i e n d l y ,  a n d  s u p p o r t i v e  t r a i t s .  T h i s  l e a d e r  a l s o  h e l p s  t h e   e m p l o y e e s  d e v e l o p  t h e i r  c a r e e r s  a n d  

a c k n o w l e d g e s  t h e i r  c o n t r i b u t i o n s  ( D a v i d ,  1 9 9 4 ) .  T h i s  r e s e a r c h  c o n c l u d e s  t h a t  l e a d e r s h i p  

e f f e c t i v e n e s s  i s  a n  i m p o r t a n t  f a c t o r  w h i c h  d e t e r m i n e  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  s t a f f s .  T h e  

i n t e g r a t i o n  o f  w o r k  e t h i c s  a n d  c o m m i t m e n t  a s  t h e  v a r i a b l e s  c a n  b e  t h e  i s s u e  w h i c h  c a n  b e  e x p l o r e d  

i n  t h e  s i m i l a r  r e s e a r c h  i n  t h e  f u t u r e .  

 

R e f e r e n c e s  
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A a n  K o m a r i a h ,  C e p i  T r i a t n a ,  V i s i o n a r y  L e a d e r s h i p ,  ( J a k a r t a :  B u m i  a k s a r a ,  2 0 0 6 )  p .  2 8 .  

     A k s a r a ) ,  1 9 9 1 .  h .  6 7  

 

D a v i d ,  A ,  ( 1 9 9 4 ) ,  O r g a n i z a t i o n a l  P s y c h o l o g y ,  P r e n t i c e - H a l l ,  E n g e l w o o d  C l i f f s  

 

H e r s e y  B l a n c h a r d ,  i b i d ,  p a g e .  1 0 3  

 

H e r s e y  B l a n c h a r d ,  M a n a j e m e n  o f  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r ,  U t i l i z i n g ,  H u m a n  R e s o u r c e s  T h i r d  E d i t i o n .  
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