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A B S T R A C T  

 

R e t a i l  s t o r e  a t  M a n a d o  c i t y  f r o m  y e a r  1 9 9 0  t o  2 0 1 7  f a c i n g  f a s c i n a t i n g  d e v e l o p m e n t .  T h e  

c m a k et of o r c e do b v i o u s l yt h e mb e t w e e no m p e t i t i o n e x c e l l e n t  p r i c e ,C u t t i n gs t r a t e g y .

i n t e r e s t i n g  l a y o u t ,  e x c e l l e n t  a n d  u n i q u e  s e r v i c e s  a r e  t h e  e x a m p l e s  o f  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  c o u l d  

c o n d u c t  b y  r e t a i l  s t o r e .  T h e  s u c c e s s f u l  r e t a i l  s t o r e  h a s  t o  f u l f i l l  t h e  n e e d  o f  c o n s u m e r  s u c h  a s  

M e a n w h i l e ,p r o m o t i o n .p r i c e ,  s e r v i c e s  a n d  o t h e rp r o d u c t ,  c o m p e t eq u a l i t yh i g hw i t hs e r v e d

l o c a t i o n  a n d  a n o t h e r  f a c i l i t i e s  r e t a i l  s t o r e  h a s  a l s o  t o  b e  a w a r e .  U n s a t i s f i e d  c o n s u m e r  w i l l  m a k e  

n e g a t i v e  e f f e c t  o n  m o v i n g  c o n s u m e r  t o  o t h e r  s t o r e  w h o  s e r v e d  b e t t e r  s e r v i c e s .  I f  t h e  s i t u a t i o n  

c o n t i n u e s  t h e  s t o r e  w i l l  f a c i n g  d e c r e a s i n g  s a l e s  a n d  p r o f i t .  H e n c e ,  t o  p r e v e n t  t h a t  l o s s ,  r e t a i l  

s t o r e  h a s  t o  c r e a t e  l o y a l  c o n s u m e r .  

T h i s  r e s e a r c h  t r i e d  t o  e x a m i n e  m a r k e t i n g  m i x  o n  c o n s u m e r  i n t e n t i o n  t o  b u y  a t  A l f a  M a r t  a t  

u s e d  p a t h  a n a l y s i s .  T h e  r e s p o n d e n t  i s  A l f aC i t y .  T h e  a n a l y s i s  d a t aM a n a d o  m a r t  c o n s u m e r ,  

r e a c h e d  b y  a c c i d e n t a l  s a m p l i n g .  T h e  n u m b e r  o f  s a m p l e s  i s  1 6 1  d a t a .  T h e  r e s u l t  o f  s t u d y  w a s  

p l a c ep r i c e ,p r o d u c t ,a ss u c hv a r i a b l em i xm a r k e t i n gt h ea l l s i g n i f i c a n tp r o m o t i o na n d

i n f l u e n c e d  o n  c o n s u m e r  i n t e n t i o n  t o  b u y .  
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I N T R O D U C T I O N  

I n  t h e  c o n d i t i o n  o f  t h e  e c o n o m i c  s y s t e m  t h r e e  m a i n  a c t i v i t i e s  c a n  b e  f o u n d ,  n a m e l y ;  

p r o d u c t i a n  a c t i v i t y  t h a ti sD i s t r i b u t i o ns e r v i c e s .a n dg o o d so fc o n s u m p t i o nd i s t r i b u t i o n ,o n ,

p r o d u c e r s  t o  c o n s u m e r s .  I n  d i s t r i b u t i o n  a c t i v i t i e s  t h e r e  a r e  af u n c t i o n s  t o  d e l i v e r  g o o d s  f r o m

n u m b e r  o f  i n t e r m e d i a r i e s  s u c h  a s  a g e n t s ,  w h o l e s a l e r s ,  a n d  r e t a i l e r s .  R e t a i l e r s  a r e  o f t e n  

r e f e r r e d  t o  a s  r e t a i l e r s ,  n a m e l y  i n s t i t u t i o n s  t h a t  a r e  t a s k e d  w i t h  d i s t r i b u t i n g  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  

t o  e n d  c o n s u m e r s .  

T h e  r e t a i l  t r a d e  o r  r e t a i l  b u s i n e s s  s e c t o r s  i n  d e v e l o p i n g  c o u n t r i e s  s u c h  a s  I n d o n e s i a  

h a v e  m a d e  b u s i n e s s  i n v o l v i n g  a  l a r g e  n u m b e r  o f  g o o d s ,  m o n e y  a n d  e m p l o y m e n t  o p p o r t u n i t i e s .  

B o t h  r e t a i l  a n d  w h o l e s a l e  t r a d e  h a v e  a  s i g n i f i c a n t  s h a r e  i n  I n d o n e s i a 's  e c o n o m i c  d e v e l o p m e n t .  

T h e  r e t a i l  t r a d e  s e c t o r  n e e d s  t o  c o n t i n u e  t o  b e  d e v e l o p e d  i n  a n  e f f o r t  t o  a b s o r b  l a b o r  a n d  

i n c o m e  s e c t o r  r e v e n u e s .  T h e  t r a d e  t h a t  w a s  d e v e l o p e d  d i d  n o t  o n l y  i n v o l v e  t r a d i t i o n a l  r e t a i l e r s  

b u t  a l s o  m o d e r n  t r a d e r s  s u c h  a s  s e l f - s e r v i c e  r e t a i l e r s .  

T h e  d e v e l o p m e n t  o f  s u p e r m a r k e t s  i n  t h e  c i t y  o f  M a n a d o  f r o m  1 9 9 0  t o  2 0 1 7  s e e m e d  

t h e  t ri n c r e a s i n g l y  r a p i d .  B a s e d  o n  d a t a  f r o m a d i n g  o f f i c e ,  t h e r e  a r e  a  n u m b e r  o f  s u p e r m a r k e t  

M a r t ,F r e s hR i a ,F i e s t aC o c o ,J u m b o ,S u p e r m a r k e tF a m i l y ,G o l d e n ,o t h e r s ,a m o n gu n i t s ,

H y p e r m a r t ,  G e l a e l  G r a n d e ,  M u l t i  M a r t ,  G r a n d  G i a n t  T r a n s  M a r t ,  I n d o m a r e t ,  A l f a m a r e t ,  e t c .  

C o m p e t i t i o n  b e t w e e n  s u p e r m a r k e t s  i s  i n c r e a s i n g l y  a p p a r e n t ,  s u c h  a s  c o m p e t i n g  i n  t h e  

p r i c i n g  o f  g o o d s ,  d i s c o u n t s ,  a t t r a c t i v e  l a y o u t  a r r a n g e m e n t s ,  s e r v i c e s  b y  s a l e s p e o p l e  a n d  

o t h e r s .  S e l f - s e r v i c e  r e t a i l e r s  w h o  w a n t  t o  s u c c e e d  m u s t  c e r t a i n l y  m e e t  t h e  n e e d s  o f  

c o n s u m e r s '  n e e d s  r e g a r d i n g  t h e  q u a l i t y  o f  g o o d s ,  p r i c e s ,  s e r v i c e s ,  v a r i o u s  k i n d s  o f  g o o d s  a n d  

p r o m o t i o n s .  I n  a d d i t i o n ,  i t  m u s t  a l s o  p a y  a t t e n t i o n  t o  t h e  l o c a t i o n  a n d  s u p p o r t i n g  f a c i l i t i e s .  I f  

t h e s e  e l e m e n t s  c a n n o t  b e  m e t ,  c o n s u m e r s  w i l l  f e e l  d i s s a t i s f i e d  w h i c h  w i l l  r e s u l t  i n  c o n s u m e r s  

m o v i n g  a r o u n d  i n  s h o p p i n g .  I f  t h i s  c o n t i n u e s ,  o v e r  t i m e  t h e  s u p e r m a r k e t  w i l l  e x p e r i e n c e  a  

s e t b a c k .  T h e r e f o r e ,  s u p e r m a r k e t s  n e e d  t o  c r e a t e  h i g h  t r u s t  a n d  l o y a l t y  f r o m  c o n s u m e r s  s o  t h a t  

t h e y  a l w a y s  s h o p .  
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L I T E R A T U R E  R E V I E W  

M a r k e t i n g  M i x  

I n  g e n e r a l ,  r e t a i l  s a l e s  i n c l u d e  a l l  a c t i v i t i e s  t h a t  i n v o l v e  t h e  s a l e  o f  g o o d s  a n d  s e r v i c e s  

d i r e c t l y  t o  e n d  c o n s u m e r s  f o r  p e r s o n a l  a n d  n o n - b u s i n e s s  u s e  ( K o t l e r ,  2 0 0 3 :  5 6 3 ) .  O n e  f o r m  o f  

S e l fs u p e r m a r k e t .ai so p e r a t i o n sa n ds h o pm o d e r nah a st h a tr e t a i l e r - i nr e t a i l e r ss e r v i c e

c a r m a r k e t i n g  i s s u e s .  T h i s  i s  b e c a u s er y i n g  o u t  r e t a i l  s a l e s  a c t i v i t i e s  c a n n o t  b e  s e p a r a t e d  f r o m

m a r k e t i n g  i s  a  p r o c e s s  t h a t  s e r v e s  t o  m e e t  b u y e r s  a n d  s e l l e r s .  

T h e  m a r k e t i n g  c o n c e p t  s t a t e s  t h a t  t h e  k e y  t o  a c h i e v i n g  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s  c o n s i s t s  o f  

d e t e r m i n i n g  s a t i s f a c t i o nd e s i r e dp r o v i d i n ga n dm a r k e tt a r g e tt h eo fd e s i r e sa n dn e e d st h e

i st h a ts t r a t e g ym a r k e t i n gT h e1 9 ) .2 0 0 3 :( K o t l e rr i v a l st h a na n d e f f i c i e n t l ye f f e c t i v e l y

i m p l e m e n t e d  b e c o m e s  t h e  b a s i s  f o r  i n c r e a s i n g  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  f o r  t h a t  t h e  c o m p a n y  m u s t  

b e  a b l e  t o  c a r r y  o u t  a  s u i t a b l e  a n d  a p p r o p r i a t e  s t r a t e g y  i n  o r d e r  t o  a t t r a c t  a n d  r e t a i n  c u s t o m e r s  

a n d  b e  a b l e  t o  c o m p e t e  w i t h  o t h e r  c o m p a n i e s .  

T h u s  t h e  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  c a r r i e d  o u t  b y  r e t a i l e r s  c o n s i s t s  o f  p r o d u c t s  a n d  s e r v i c e s ,  

p r i c e s ,  p r o m o t i o n s  a n d  d i s t r i b u t i o n .  D i s t r i b u t i o n  c o n s i s t s  o f  l o c a t i o n  v a r i a b l e s ,  a n d  s t o r e  

e n v i r o n m e n t .  E v e r y t h i n g  m u s t  b e  i n v o l v e d  i n  a n  e f f o r t  t o  g i v e  s a t i s f a c t i o n  t o  t h e  c u s t o m e r .  

P r o d u c t s  a r e  t h e  m a i n  e l e m e n t  i n  t h e  m a r k e t i n g  m i x ,  a n d  p l a y  a  s i g n i f i c a n t  r o l e  i n  

c r e a t i n g  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n .  T h e  s u c c e s s  o r  f a i l u r e  o f  s u p e r m a r k e t s  i s  v e r y  d e p e n d e n t  o n  t h e  

p r o d u c t s  o r  g o o d s  t h a t  c o n s u m e r s  w a n t .  T h e  s e l l e r  m u s t  o f f e r  a  p r o d u c t  t h a t  w i l l  m e e t  t h e  n e e d s  

a n d  d e s i r e s  o f  t h e  b u y e r s .  T h e  s e l l e r  m u s t  p r o v i d e  i t  i f  t h e  b u y e r  w a n t s  t h e  p r i c e  t h e  b u y e r  i s  

w i l l i n g  t o  p a y .  A c c o r d i n g  t o  K o t l e r  ( 2 0 0 0 :  2 7 2 )  t h a t  t h e  v a r i e t y  o f  r e t a i l e r  p r o d u c t s  m u s t  b e  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  e x p e c t a t i o n s  o f  t h e  t a r g e t  m a r k e t .  T h i s  i s  a  k e y  e l e m e n t  i n  c o m p e t i t i o n  w i t h  

s i m i l a r  r e t a i l e r s .  T h e  o t h e r  d i m e n s i o n  i s  p r o d u c t  q u a l i t y  a n d  t h i s  b e c o m e s  a n  a t t r a c t i v e  e l e m e n t  

f o r  c u s t o m e r s .  

o f  s e r v i c e s  p r o v i d e d  t o  c o n s u m e r s ,i n c l u d e s  t h e  p r o b l e mp r o d u c t  s t r a t e g y  a l s oI n  t h e

r e l a t e d  t o  c u s t o m e ri s  v e r y  c l o s e l yS e r v i c em a r k e t i n g .o fs u p p o r ts u bai ss e r v i c eb e c a u s e

s a t i s f a c t i o n .  I f  t h e  s e r v i c e  i n  m a r k e t i n g  a c t i v i t i e s  i s  i g n o r e d ,  i t  c a n  l e a d  t o  d i s s a t i s f a c t i o n  o n  t h e  

p a r t  o f  c u s t o m e r s  a n d  t h i s  w i l l  o b v i o u s l y  h a r m  t h e  p r o d u c e r s  a n d  s e l l e r s .  T h e r e f o r e ,  e v e r y  

s u p e r m a r k e t  w i l l  p r o v i d e  t h e  b e s t  s e r v i c e  t o  c u s t o m e r s ,  f o r  e x a m p l e  r e t u r n i n g  g o o d s  p u r c h a s e d  

w h e n  d a m a g e d ,  s a l e s p e o p l e  a l w a y s  a p p e a r  f r i e n d l y ,  p o l i t e  a n d  a t t r a c t i v e .  L i k e w i s e ,  s t r a t e g i c  

f a c i l i t i e s ,  e a s e  o f  g o o d s  c o l l e c t i o n ,  s u r r e n d e r ,  c r e d i t  a n d  g o o d s  s e r v i c e  a r e  a l l  c o n s i d e r a t i o n s  

t h a t  a f f e c t  t h e  s t o r e 's  i m a g e  ( E n g e l  1 9 9 5 :  2 6 3 ) .  B y  p r o v i d i n g  s e r v i c e s  l i k e  t h a t ,  c o n s u m e r s  a r e  

e x p e c t e d  t o  b e  s a t i s f i e d  a n d  a l w a y s  i n t e r e s t e d  i n  s h o p p i n g  a t  t h e  s h o p .  

P r i c e  i s  a  p r e t t y  i m p o r t a n t  f a c t o r  f o r  b u y e r s .  M o s t  b u y e r s  w i l l  f i n d  c h e a p  p r i c e s ,  s o  

b u y e r s  w i l l  c h o o s e  s h o p s  t h a t  s e l l  c h e a p e r  i t e m s .  T o  a t t r a c t  b u y e r s ,  s e l f - s e r v i c e  r e t a i l e r s  o f t e n  

c a r r y  o u t  p r i c e  w a r s .  F o r  c e r t a i n  p e o p l e  p r i c e s  a r e  t h e  m o s t  i m p o r t a n t  f a c t o r  i n  m a k i n g  t h e s e  

c h o i c e s .  I t  i s  i m p o r t a n t  f o r  r e t a i l e r s  t o  k e e p  p r i c e s  e q u a l  t o  o t h e r  r e t a i l e r s ,  s o  t h a t  t h e y  c a n  

m a i n t a i n  t h e i r  p o s i t i o n  i n  c o m p e t i t i o n .  E v e n  t o  g e t  a  r e p u t a t i o n  f o r  c h e a p  p r i c e s ,  p r i c e s  a r e  s e t  

b e l o w  t h e  p r i c e s  o f  o t h e r  c o m p e t i t o r s  ( B u k h a r i  A l m a ,  1 9 9 2 :  8 4 ) .  T h u s ,  i f  t h e  p r i c e  o f f e r e d  i s  

l o w e r  t h a n  i t s  c o m p e t i t o r s ,  c o n s u m e r s  w i l l  s w i t c h  t o  t h e  c h e a p e r  s t o r e .  

A n m e a n s  u s e d  t oi s  a l l  t h eP r o m o t i o np r o m o t i o n .i so t h e r  f a c t o r  a f f e c t i n g  c u s t o m e r s

P r o m o t i o n  a i m s  t o  i n f l u e n c e  c o n s u m e r s  b o t h  d i r e c t l y  a n d  i n d i r e c t l y  i ni n c r e a s e  s a l e s  v o l u m e .

h o p e s  o f  w i l l i n g  t o  m a k e  a  p u r c h a s e .  P r o m o t i o n  c a n  b e  d o n e  t h r o u g h  s a l e s  p r o m o t i o n ,  p e r s o n a l  

s e l l i n g ,  a d v e r t i s i n g  a n d  p u b l i c i t y .  P r o m o t i o n a l  m e s s a g e s  c a n  b e  d o n e  w i t h  T V  a d s ,  r a d i o ,  

s a l e st h a ts t a t e s1 4 0 )( 2 0 0 2 :A l m aB u k h a r io t h e r s .a n di n t e r n e tm a g a z i n e s ,n e w s p a p e r s ,

p u b l i c  a n d  c a n  a t t r a c t  n e w  cp r o d u c t s  t o  t h ei n t r o d u c ep r o m o t i o n  c a n o n s u m e r s  a n d  i n c r e a s e  

s a l e s  v o l u m e .  T o  i n c r e a s e  s a l e s  v o l u m e  a n d  t h e  n u m b e r  o f  c o n s u m e r s  w h o  s h o p  a n d  s a t i s f y  i t ,  

s u p e r m a r k e t s  m u s t  c a r r y  o u t  t h e  r i g h t  p r o m o t i o n  s t r a t e g y .  

T h e  l a s t  m u x  m a r k e t i n g  s t r a t e g y  i s  d i s t r i b u t i o n .  D i s t r i b u t i o n  i s  t h e  t a s k  o f  m o v i n g  g o o d s  

p r o d u c e r  t o  c o n s u m e r .  F o r  t h e  s m o o t h  r u n n i n g  o f  t h e  t a s k  t h e r e  a r e  s e v e r a l  i n t e r m e d i a r yf r o m

b o d i e s  i n v o l v e d  i n  t h e  d i s t r i b u t i o n  c h a n n e l s  s u c h  a s  w h o l e s a l e r s ,  c o n t r a c t o r s ,  a g e n t s ,  a n d  r e t a i l  

t r a d e r s .  R e t a i l e r s  i n  t h e  s u p p l y  o f  m e r c h a n d i s e  t o  b e  s o l d  t o  c o n s u m e r s  c a n  b e  o b t a i n e d  

t h r o u g h  w h o l e s a l e r s  ( s u p p l i e r s )  o r  d i r e c t l y  f r o m  p r o d u c e r s .  T h e  w h o l e s a l e r  a c t s  a s  a n  

i n t e r m e d i a r y  b o d y  i n  t h e  s u p p l y  o f  g o o d s  t o  s e l f - s e r v i c e  r e t a i l e r s .  
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a n df a c t o r sl o c a t i o no fd i s t r i b u t i o nt h ei nt h a ts a y s3 6 4 )( 1 9 9 5 :S c h o e l l  s t o r e  

s a t i s f y i n ga n da t t r a c t i n gi na t t e n t i o ng e tm u s tt h a tf a c t o ri m p o r t a n ta ni se n v i r o n m e n t

c o n s u m e r s .  T h e  s t o r e  e n v i r o n m e n t  i n  s u p e r m a r k e t s  g r e a t l y  d e t e r m i n e s  t h e  a t t r a c t i v e n e s s  o f  t h e  

c u s t o m e r s  o f  m o s t  b u y e r s  i n  s u p e r m a r k e t s  i n  d e t e r m i n i n g  t h e i r  p u r c h a s i n g  d e c i s i o n s  a r e  l a r g e l y  

d e t e r m i n e d  b y  t h e  s t o r e  e n v i r o n m e n t  f a c t o r .  S t o r e  e n v i r o n m e n t  s u c h  a s  p a r k i n g  l o t s ,  r e s t r o o m s ,  

a n d  l a y  o u t ,  t h i s  a s p e c t  h a s  i t s  o w n  v a l u e  f o r  c u s t o m e r s .  I f  t h e  s t o r e  e n v i r o n m e n t  i s  l e s s  

h a v e  t h e  e nn o ta t t r a c t i v e ,  c o n s u m e r s  w i l l b u t  w i l l  r e a c h  o t h e rt o  s h o p  a t  t h e  s t o r et h u s i a s m

t h es a i ds h o p p e r so f6 1 %t h a tc o n c l u d e d( 1 9 9 5 )E n g e lb yc o n d u c t e ds t u d yaI ns t o r e s .

c o n v e n i e n c e  o f  p a r k i n g  a n d  5 2 . 8  s h o p p e r s  s a i d  t h a t  f a s t  p a y m e n t  t i m e s  w o u l d  a f f e c t  t h e i r  

d e c i s i o n s  w h e r e  t h e y  w a n t  t o  s h o p .  

 

C O N S U M E R  I N T E N T I O N  

    F u r t h e r m o r e ,  a c c o r d i n g  t o  E n g e l  ( 2 0 0 0 ) ,  c o n s u m e r  b e h a v i o r  i s  a n  a c t i o n  t h a t  i s  d i r e c t l y  

i n v o l v e d  i n  o b t a i n i n g ,  c o n s u m i n g ,  a n d  c o n s u m i n g  p r o d u c t s ,  i n c l u d i n g  t h e  p r o c e s s  o f  d e c i s i o n s  

t h a t  p r e c e d e  a n d  f o l l o w  a c t i o n .  T h i s  i s  s i m i l a r  t o  w h a t  w a s  s t a t e d  b y  K o t l e r  ( 2 0 0 9 )  t h a t  t h e  f i e l d  

o f  c o n s u m e r  b e h a v i o r  s c i e n c e  i s  a  s t u d y  o f  i n d i v i d u a l s ,  g r o u p s  o r  o r g a n i z a t i o n s  a n d  t h e  

p r o c e s s e s  c a r r i e d  o u t  i n  s e l e c t i n g ,  d e t e r m i n i n g ,  o b t a i n i n g ,  u s i n g  a n d  s t o p p i n g  t h e  u s e  o f  

p r o d u c t s ,  s e r v i c e s ,  e x p e r i e n c e s ,  o r  i d e a s  t o  s a t i s f y i n g  t h e  n e e d s ,  a n d  t h e  i m p a c t  o f  t h e  p r o c e s s  

o n  c o n s u m e r s  a n d  s o c i e t y .  

K o t l e r  f u r t h e r  a r g u e s  t h a t  f a c t o r s  t h a t  c a n  i n f l u e n c e  c o n s u m e r  b u y i n g  i n t e r e s t  a r e :  1 )  

C u l t u r a l  f a c t o r s :  c u l t u r e ,  s u b - c u l t u r e  a n d  s o c i a l  c l a s s ,  2 )  S o c i a l  f a c t o r s :  r e f e r e n c e  g r o u p ,  f a m i l y ,  

r o l e s  a n d  s t a t u s ) ,  3 )  P e r s o n a l  f a c t o r s :  a g e  a n d  t h e  s t a g e s  o f  t h e  l i f e  c y c l e ,  w o r k ,  e c o n o m i c  

c o n d i t i o n s ,  l i f e s t y l e ,  p e r s o n a l i t y  a n d  s e l f - c o n c e p t ,  4 )  P s y c h o l o g i c a l  f a c t o r s :  m o t i v a t i o n ,  

p e r c e p t i o n ,  k n o w l e d g e ,  b e l i e f s  a n d  a t t i t u d e s .  

 

 

R E S E A R C H  M E T H O D  

M e a s u r e m e n t  

D e f i n i t i o n  o p e r a t i o n a l  m a r e k t i n g  m i x  i n c l u d e  m a r k e t i n g  m i x  v a r i a b l e . T h e  i n d i c a t o r  o f  i t s  

v a r i a b l e  a r e  :  

1 .  P r o d u c t  ( i n c l u d e  s e r v i c e )  

2 .  P r i c e  

3 .  P r o m o t i o n  

4 .  D i s t r i b u t i o n  

i n t e r ec o n s u m e ri sY )( v a r i a b l ev a r i a b l ed e p e n d e n tt h eW h i l e T h i ss h o p p i n g .i ns t

s t r a t e g ym i xm a r k e t i n gt h eo fe f f e c t i v e n e s st h ea n a l y z ea n dm e a s u r et ou s e di sv a r i a b l e

i m p l e m e n t e d  b y  t h e  s u p e r m a r k e t  i n  M a n a d o  c i t y .  V a r i a b l e s  a r e  d e s c r i b e d  i n  s u b v a r i a b l e s  

c o m p l e t e  w i t h  c o n c e p t s ,  i n d i c a t o r s ,  b e n c h m a r k s  a n d  s c a l e ,  n a m e l y  c o n s u m e r  e x p e c t a t i o n s  a n d  

l e v e l s  o f  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n ,  t o  o b t a i n ,  c o n s u m e  p r o d u c t s ,  p r o c e s s  d e c i s i o n s .  

 

R e s e a r c h  S a m p l e  

T h e  t a r g e t  p o p u l a t i o n  o f  t h i s  s t u d y  w a s  a l l  s e l f - s e r v i c e  v i s i t o r s  /  c u s t o m e r s  a t  A l f a m a r t ,  

I n d o m a r e a t  a n d  t r a n s m a r t  s t o r e  a t  M a n a d o  c i t y .  G i v e n  t h e  l a r g e  n u m b e r  o f  c u s t o m e r s ,  s a m p l i n g  

i s  n e c e s s a r y .  T h e  s a m p l i n g  t e c h n i q u e  i s  b y  u s i n g  a c c i d e n t a l  s a m p l e  t e c h n i q u e ,  w h i c h  i s  o n  

w h o e v e r  t h e  w r i t e r  m e t  a t  t h e  t i m e  t h e  r e s e a r c h  w a s  s h o p p i n g ,  s o  t h e y  w e r e  u s e d  a s  t h e  u n i t  o f  

r e s e a r c h  s a m p l e s  w h i c h  a m o u n t e d  t o  1 6 3  r e s p o n d e n t s .  A n a l y s i s  o f  t h e  d a t a  u s e d  i s  p a t h  

a n a l y s i s  ( P a t h  a n a l y s i s )  

 

R E S U L T  A N D  D I S C U S S I O N  

C a l c u l a t i o n  o f  A v e r a g e  E v a l u a t i o n  o f  M a r k e t i n g  M i x  I m p l e m e n t a t i o n  a n d  E v a l u a t i o n  o f  

I n t e r e s t s  o n  C u s t o m e r  S a t i s f a c t i o n  F a c t o r s  i n  S u p e r m a r k e t s  i n  A l f a m a r t ,  M a n a d o  C i t y .  
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T a b l e  1 .  M a r k e t i n g  M i x  A v e r a g e  S c o r e  

U n s u r - u n s u r  M a r k e t i n g  

M i x  

T o t a l  S k o r  R a t a - r a t a  S k o r  R a t i o  

P / E  
S D  

S a t i s f a c t i o n  

L e v e l  P  E  P  E  

P r o d u c t  1 0 8 9  1 3 1 0  1 8 1 . 5  2 1 8 . 3 3  0 . 8 3  0 . 1 7  N o t  

S a t i s f i e d  

P r i c e  7 4 3  8 2 9  1 8 5 . 7 5  2 0 7 . 2 5  0 . 9 0  0 . 1 0  N o t  

S a t i s f i e d  

P r o m o t i o n  6 6 0  8 9 2  1 6 5  2 2 3  0 . 7 4  0 . 2 6  N o t  

S a t i s f i e d  

L o c a t i o n  7 0 3  8 8 7  1 7 5 . 7 5  2 2 1 . 7 5  0 . 8 0  0 . 2 0  N o t  

S a t i s f i e d  

 

 B a s e d  o n  t h e  c a l c u l a t i o n  a b o v e ,  t h e r e  i s  s t i l l  a  l e v e l  o f  g a p  ( g a p )  b e t w e e n  p e r f o r m a n c e  

p e r c e p t i o n  ( p e r f o r m a n c e )  /  e x p e c t a t i o n  ( e x p e c t a t i o n ) .  T h i s  m e a n s  t h a t  c u s t o m e r s  w h o  s h o p  a t  

t h e  s e v e r a l  r e t a i l  s t o r e  i n  M a n a d o  C i t y  a r e  n o t  y e t  s a t i s f i e d .  

 

T h e  R e s u l t  

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  t h e  m a r k e t i g  m i x  o f  S u p e r m a r k e t s  i n  A l f a m a r t  

i n  M a n a d o  C i t y  o n  c u s t o m e r  s a t i s f a c t i o n  c o n s i s t  o f  t h e  m a i n  h y p o t h e s e s  t o  b e  t e s t e d  n a m e l y  

p r o d u c t s ,m i x  c o n s i s t i n g  o fm a r k e t i n go f  e l e m e n t s  o f  t h ec o n s i s t i n gs t r a t e g ym i x" m a r k e t i n g

s h o p p i n gc o n s u m e r st os i g n i f i c a n ti n f l u e n t i a ls i m u l t a n e o u s l yp r o m o t i o n s ,a n dp l a c e sp r i c e s ,

i n t e r e s t  t o  s h o p  a t  r e t a i l  s t o r e  a t  M a n a d o  C i t y .  

 

T a b e l  2 .  M a t r i k s  C o r e l a t i o n   

 X 1  X 2  X 3  X 4  X 5  

X 1  1 . 0 0 0 0  0 . 3 7 3  0 . 2 9 0  - 0 . 4 3 6  0 . 1 6 0  

X 2  0 . 3 7 3  1 . 0 0 0 0  0 . 4 4 8  - 0 . 1 7 2  0 . 4 5 9  

X 3  0 . 2 9 0  0 . 4 4 8  1 . 0 0 0  0 . 1 8 5  0 . 3 0 6  

X 4  - 0 . 4 3 6  - 0 . 1 7 2  0 . 1 8 5  1 . 0 0 0 0  - 0 . 0 0 5  

 

T h e  r e s u l t s  o f  t e s t i n g  t h e  h y p o t h e s i s  a r e  a s  f o l l o w s :  

T a b e l  4 .  H y p o t h e s i s  t e s t i n g  

H i p o t e s i s  
P a t h  

C o e f i c i e n t  
T . v a l u e  p - v a l u e  C o n c l u s i o n  

P r o d u c t  0 . 2 9 0 4  2 . 0 8 2  0 . 0 8 2  s i g n i f i c a n t  

P r i c e  0 . 2 8 9 1  2 . 0 1 5  0 . 0 9 1  s i g n i f i c a n t  

L o c a t i o n  0 . 4 1 6 0  2 . 9 8 8  0 . 0 2 4  s i g n i f i c a n t  

P r o m o t i o n  0 . 3 3 8 2  2 . 4 8 4  0 . 0 4 8  s i g n i f i c a n t  

 

            T o  b e  c l e a r e r ,  i t  c a n  b e  s e e n  i n  t h e  p i c t u r e  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  m a r k e t i n g  m i x  m a r k e t i n g  

s t r a t e g i e s  o n  c o n s u m e r  b u y i n g  i n t e r e s t ,  b o t h  d i r e c t l y  a n d  i n d i r e c t l y .  
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  

Y  

p y x 2  =  0 , 2 8 9 1  

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

P i c t u r e  1 .  M a r k e t i n g  m i x  a n d  C o n s u m e r  I n t e n t i o n  

l a r g eb e  s e e nh y p o t h e s i s  t e s t i n g  c a np a r t i a la n da b o v ed i a g r a mp a t ht h eo nB a s e d

a n dp o s i t i v eah a v ea l lv a r i a b l ee a c ho fi n f l u e n c et o t a lt h ea n de f f e c t si n d i r e c ta n dd i r e c t

e f f e c ts i g n i f i c a n t .  m a r kt h et h a to u tt u r n si tt e s t ss t a t i s t i c a lF r o m b yo f f e r e dm i xe t i n g

b u y i n gc o n s u m e ro ne f f e c ts i g n i f i c a n tah a ss i m u l t a n e o u s l yC i t yM a n a d oi ns u p e r m a r k e t s

p l a c e( p r i c e ) ,p r i c e( p r o d u c t ) ,p r o d u c to fc o n s i s t sw h i c hm i xm a r k e t i n gP a r t i a l l yi n t e r e s t .

( l o c a t i o n ,  p l a c e ) ,  a n d  p a r t i a l  p r o m o t i o n  ( p r o m o t i o n )  h a s  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  c o n s u m e r  b u y i n g  

i n t e r e s t  i n  A l f a m a r t  s u p e r m a r k e t  M a n a d o  C i t y .  

T h e  m a r k e t i n g  m i x  c o n d u c t e d  b y  r e t a i l  s t o r e  i s  i m p o r t a n t  t o  b e  i m p r o v e d  a n d  i t s  r o l e  i s  

s t r e n g t h e n e d  t o  r e d u c e  t h e  g a p  b e t w e e n  t h e  e x p e c t a t i o n s  a n d  p e r f o r m a n c e  o f  s u p e r m a r k e t s  i n  

A l f a m a r t ,  M a n a d o ,  s o  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  m a k e  i m p r o v e m e n t s  i n  o r d e r  t o  i n c r e a s e  c u s t o m e r  

b yf a c e do b s t a c l e st h ea n t i c i p a t eT os a l e s .i n c r e a s eu l t i m a t e l yc a nw h i c hs a t i s f a c t i o n

c u s t oi nd i f f e r e n c e sc o m p e t i t i o n ,t i g h tv e r yn a m e l yo w n e r s ,s u p e r m a r k e t m a r k e tt a s t e s ,m e r

o w n e r s  m u s t  b e  m o r e  t h o r o u g h  a n d  t r y  t o  c o n s i d e r  /  a d j u s t  t o  t h e  n e e d s  a n d  d e s i r e s  o f  

c u s t o m e r s ,  s o  t h a t  c o n s u m e r  b u y i n g  i n t e r e s t  c a n  i n c r e a s e .  

 

R E F E R E N C E S  

B a s u  S w a s t h a  D . H .  2 0 0 7 .  A z a s - a z a s  M a r k e t i n g ,  L i b e r t y ,  Y o g y a k a r t a  

 

B u k h a r i  A l m a .  2 0 0 0 .  M a n a j e m e n  P e m a s a r a n  d a n  P e m a s a r a n  J a s a ,  A l f a b e t .  B a n d u n g .  

 

E n g l e ,  J a m e s  F .  R o g e r .  D .  B l a c k w e l l  a n d  P a u l  W .  M i n i a r d ,  1 9 9 5 .  P e r i l a k u  K o n s u m e n ,  E d i s i  

k e e n a m .  D i t e r j e m a h k a n  o l e h  B u d i y a n t o ,  R u p a  A k s a r a ,  J a k a r t a .  

 

F a n d y  T j i p t o n o ,  1 9 9 6 .  M a n a j e m e n  J a s a ,  E d i s i  P e r t a m a ,  A n d i  O f f s e t ,  Y o g y a k a r t a .  

 

J a m a l u d d i n  A n c o k ,  1 9 9 5 .  N u a n s a  P s i k o l o g i  P e m b a n g u n a n ,  Y o g y a k a r t a  P r e s s ,  Y o g y a k a r t a  

 

J o h a n n e s  A b d u l h a y ,  1 9 9 7 .  P e r k e m b a n g a n  P e d a g a n g  E c e r a n ,  A r t i k e l  d a l a m  P r i s m a ,  T e r b i t a n  

J u l i ,  e d i s i  k e t u j u h .  

 

X 1  

X 2  

X 3  

X 4  

p y   =  0 , 0 3 9  

p y x 1  =  0 , 2 9 0 4  

p y x 3  =  0 , 4 1 6 0  

p y x 4  =  0 , 3 3 8 2  

r  =  0 , 1 8 5  

r  =  0 , 4 4 8  

r  =  0 , 3 7 3  

r  =  - 0 , 1 7 2  

r  =  - 0 , 4 3 6  

r  =  0 , 2 9 0  
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K o t l e r  P h i l i p  a n d  K e v i n  L a n e  K e l l e r ,  2 0 0 7 .  M a r k e t i n g  M a n a j e m e n t ,    1 3  t h  E d i t i o n ,  P r s t i c e  H a l l  

I n t e r n a s i o n a l ,  N o r t h w e s t e r n  U n i v e r s i t y  N e w  J e r s e y .  

 

M u h a m m a d  N a z i r ,  2 0 0 0 .  M e t o d e  P e n e l i t i a n ,  G h a l i a  I n d o n e s i a ,  J a k a r t a .  

 

N i r w a n a  S i t e p u ,  1 9 9 4 .  A n a l i s i s  J a l u r .  F M I P A  U N P A D .  B a n d u n g .  

 

S t a n t o n ,  W i l l i a m  J ,  M i c h a e l  J .  E t z e l ,  a n d  B u r c e  J  W a l k e r ,  1 9 9 1 .  F u n d a m e n t a l s  o f  M a r k e t i n g ,  

9 t h  E d i t i o n ,  M c .  G r a w  H i l l ,  I n c ,  N e w  Y o r k  

 

S u h a r s i m i  A r i k u n t o ,  1 9 9 3 ,  P r o s e d u r  P e n e l i t i a n ,  E d i s i  K e d u a ,  R i n e k a  C i p t a ,  J a k a r t a  

S u p r a p t o  J ,  2 0 0 6 ,  P e n g u k u r a n  T i n g k a t  K e p u a s a n  P e l a n g g a n  U n t u k  M e n a i k k a n  P e n g s a  

P a s a r ,  P T  R i n e k e  C i p t a ,  J a k a r t a .  

  

T j i p t o n o ,  F a n d y  d a n  G r e g o r i u s  C h a n d r a ,  2 0 0 5 ,  S e r v i c e  Q u a l i t y  &  S a t i s f a c t i o n ,  e d i s i  p e r t a m a ,  

A n d i ,  Y o g y a k a r t a  

 

W i n a r d i ,  2 0 0 2 .  P e n g a n t a r  I l m u  P e m a s a r a n ,  T a r s i t o ,  B a n d u n g .   
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