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A B S T R A C T  

 

l e a d e r s h i p  a n dt r a n s a c t i o n a lo fe f f e c tt h ee x p l a i na n da n a l y z et oi ss t u d yt h i so fp u r p o s eT h e

l e a d e r s h i pt r a n s f o r m a t i o n a l o n   e m p l o y e e s   c r e a t i v i t y  a t   S e c r e t a r i a l  o f  R e g e n c yS I T A R O .  T h i s  

r e s e a r h  i s  e x p l a n a t o r y  r e s e a r c h .  S a m p l e s  t a k e n  b y  p r o p o r t i o n a l  r a n d o m  s a m p l i n g  t e c h n i q u e  a n d  

s a m p l e  s i z e  a r e  4 0   o u t  o f  6 6  S i t a r o  R e g e n c y  S e c r e t a r i a l ’ s  e m p l o y e e s .  D a t a  c o l l e c t i n g  t e c h n i q u e  i s  

Ta n a l y s i s .r e g r e s s i o ni sa n a l y s i sd a t aa n dq u e s t i o n n a i r e r e s u l th e  s h o w e ds t u d yt h i so f  t h a t  

t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  h a v e  s i m u l t a n e o u s l y  a f f e c t  o n  e m p l o y e e ’ s  

c r e a t i v i t y .  T r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  h a s  n e g a t i v e l y  a f f e c t e d  o n  e m p l o y e e ’ s  c r e a t i v i t y ,  b u t  t h e  o t h e r  

o n e  ( t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p )  h a s  p o s i t i v e l y  a f f e c t  o n  e m p l o y e e ’ s  c r e a t i v i t y  
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a r e  v e r y  e s s e n t i a l  a s s e t s  a n d  d e t e r m i n e  t h eo r g a n i z a t i o nt h ei nr e s o u r c e sa sE m p l o y e e s

s u c c e s s  o f  a n  o r g a n i z a t i o n  i n  a c h i e v i n g  t h e  v i s i o n ,  m i s s i o n  a n d  o b j e c t i v e s  p r e v i o u s l y  s e t .  N o  m a t t e r  

h o w  s o p h i s t i c a t e d  a n d  c o m p l e t e  o t h e r  r e s o u r c e s ,  s u c h  a s  e q u i p m e n t ,  a r e  a v a i l a b l e  i n  a n  

o r g a n i z a t i o n  w i t h o u t  t h e  s u p p o r t  o f  t h e  c a p a b i l i t i e s  a n d  c a p a c i t i e s  o f  H u m a n  R e s o u r c e s  ( H R ) ,  

n a m e l y  q u a l i f i e d  e m p l o y e e s ,  t h e  e q u i p m e n t  w i l l  n o t  c o n t r i b u t e  o p t i m a l l y  a n d  o p t i m a l l y  t o  t h e  

s u c c e s s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  i t s e l f  a n d  e v e n  o r g a n i z a t i o n s  w i l l  e x p e r i e n c e  d i f f i c u l t i e s  a n d  t h e  

p o s s i b i l i t y  o f  f a i l u r e  i n  f a c i n g  t h e  c h a l l e n g e s  o f  i n c r e a s i n g l y  r a p i d  a n d  c o m p l e x  e n v i r o n m e n t a l  

c h a n g e s .  U r i c h  ( 1 9 9 8 )  s a y s  t h a t  t h e  k e y  t o  t h e  s u c c e s s  o f  a  c h a n g e  i s  i n  h u m a n  r e s o u r c e s ,  n a m e l y  

a s  t h e  i n i t i a t o r  a n d  a g e n t  o f  c o n t i n u o u s  c h a n g e ,  f o r m i n g  p r o c e s s e s  a n d  c u l t u r e s  t h a t  t o g e t h e r  

i m p r o v e  t h e  a b i l i t y  o f  o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e .  B a s e d  o n  R e s o u c e - B a s e d  V i e w  ( R B V )  t h a t  t h e  

r e s o u r c e s  o w n e d  b y  t h e  c o m p a n y  a r e  i m p o r t a n t  i n  o b t a i n i n g  a n d  m a i n t a i n i n g  c o m p e t i t i v e  

a d v a n t a g e .  T h i s  a p p r o a c h  v i e w s  c o m p a n i e s  o r  o r g a n i z a t i o n s  a s  a  s e t  o f  a s s e t s  a n d  c a p a b i l i t i e s .  

T h e  a s s e t s  a n d  c a p a b i l i t i e s  o f  t h e  c o m p a n y  w i l l  d e t e r m i n e  t h e  e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  o f  e a c h  

j o b  p e r f o r m e d  b y  t h e  c o m p a n y  ( K u n c o r o ,  2 0 0 6 ) .   

R e s e a r c h  c o n d u c t e d  b y  W e r n e r f e l t  ( 1 9 8 4 ) ,  B a r n e y  ( 1 9 9 1 ) ,  A m i t  a n d  S c h o e m a k e r  ( 1 9 9 3 )  i n  

H i t  e t  a l .  ( 1 9 9 9 ) .  G r a n t  ( 1 9 9 5 ) ,  A z u a  a n d  A z u a  ( 1 9 9 8 )  c o n c l u d e d  t h a t  c o m p a n y - o w n e d  r e s o u r c e s  

c a n  b e  a  f a c t o r  o f  e x c e l l e n c e ,  a n d  c a n  i m p r o v e  c o m p a n y  p e r f o r m a n c e .  

 

T h e  e m p l o y e e  w i l l  b e  a  f a c t o r  o r  s o u r c e  o f  e x c e l l e n c e  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  w h e n  h e  h a s  g o o d  

c a p a b i l i t y ,  b e c a u s e  w i t h o u t  t h a t  h e  w i l l  b e  a  f a c t o r  o r  s o u r c e  o f  o b s t a c l e s  f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  

i t s  a b i l i t y  t o  c a r r y  o u t  t a s k s  a n d  j o b sa c h i e v e  i t s  o b j e c t i v e s .  E m p l o y e e  c a p a b i l i t y  c a n  b e  s e e n  f r o m

o f  c r e a t i v i t y  i n  c a r r y i n g  o u ti d e a s  a s  a  f o r mp r o d u c t i v ei n n o v a t i n g  a n di n c l u d i n gi tg i v e n  t o t h e i r  

d u t i e s  a n d  w o r k .   

T h e  c a p a b i l i t y  o f  t h i s  e m p l o y e e  i s  v e r y  n e c e s s a r y  t o  s u p p o r t  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e  

i nh i s  c r e a t i v i t yi si ti ni n c l u d e dh a v et oe x p e c t e di st h a tc a p a b i l i t ye m p l o y e eT h eT u p o k s i n y a .

c a r r y i n g  o u t  h i s  d u t i e s .  C r e a t i v i t y  i s  t h e  s o l v i n g .i n  p r o b l e ma b i l i t y  t o  g i v e  n e w  i d e a s  a n d  a p p l y  t h e m  

C r e a t i v i t y  a c c o r d i n g  t o  R h o d e s  ( i n  M u n a n d a r ,  1 9 9 9 )  c a n  b e  d e f i n e d  i n t o  f o u r  t y p e s  o f  

d i m e n s i o n s  a s  t h e  c o n c e p t  o f  c r e a t i v i t y  w i t h  a  f o u r  P  ( F o u r  P 's  C r e a t i v i t y )  a p p r o a c h ,  w h i c h  i n c l u d e s  
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t h e  d i m e n s i o n s  o f  p e r s o n ,  p r o c e s s ,  p r e s s  a n d  p r o d u c t  w h e r e  c r e a t i v i t y  i n  t h e  p e r s o n  d i m e n s i o n  i s  

b e  c a l l e d  c r e a t i v e l y ,c a nw h oi n d i v i d u a l so ri n d i v i d u a l si nc r e a t i v i t yf o c u s e dd e f i n et oe f f o r ta n

c r e a t i v i t y  i n  t h e  p r o c e s s  d i m e n s i o n  i s  c r e a t i v i t y  t h a t  f o c u s e s  o n  t h e  t h o u g h t  p r o c e s s  s o  t h a t  i t  r a i s e s  

p r e s s  d i m e n s i o n  i s  c r e a t i v i t y  t h a t  e m p h a s i z e s  p r e s s  o ri n  t h ei d e a s ,  c r e a t i v i t yu n i q u e  o r  c r e a t i v e

p u s h  f a c t o r s ,  b o t h  i n t e r n a l  s e l f - o f  d e s i r e  a n d  d e s i r e  t o  c r e a t i v e l ye n c o u r a g e m e n t  i t s e l f  i n  t h e  f o r m

b u s y  t h e m s ec r e a t e  o r t h e  s o c i a l  a n d  p s y c h o l o g i c a ll v e s ,  a s  w e l l  a s  e x t e r n a l  e n c o u r a g e m e n t  f r o m

v a l u et h a te n v i r o n m e n t sa r et h e r ee n v i r o n m e n t ,t h eo f" p r e s s "t h eR e g a r d i n ge n v i r o n m e n t .

p r o d u c tt h ei nC r e a t i v i t yi n n o v a t i o n .a n dc r e a t i v i t ye m p h a s i z ea n df a n t a s y ,a n di m a g i n a t i o n

d i s  a  c r e a t i v i t y  e f f o r t  t h a t  f o c u s e s  o n  t h e  p r o d u c t  o r  w h a t  i s  p r o d u c e d  b y  t h e  i n d i v i d u a li m e n s i o n

w h e t h e r  s o m e t h i n g  n e w  /  o r i g i n a l  o r  a n  i n n o v a t i v e  e l a b o r a t i o n  /  m e r g e r  a n d  c r e a t i v i t y  t h a t  f o c u s e s  

o n  c r e a t i v e  p r o d u c t s  e m p h a s i z e s  o r i g i n a l i t y .  

T h e r e  a r e  m a n y  i n f l u e n c i n g  f a c t o r s  s o  t h a t  e m p l o y e e s  a r e  l e s s  c r e a t i v e  i n  d e a l i n g  w i t h  t h e i r  

d u t i e s  a n d  w o r k ,  i n c l u d i n g  t h e  f a c t o r s  o f  l e a d e r s  w i t h  t h e i r  l e a d e r s h i p  ( l e a d e r s h i p  s t y l e )  i n  

i n f l u e n c i n g  a n d  d i r e c t i n g  t h e i r  e m p l o y e e s  o r  s u b o r d i n a t e s .  S i a g i a n  ( 1 9 8 9 )  s t a t e s  t h a t  t h e  s u c c e s s  o r  

f a i l u r e  e x p e r i e n c e d  b y  m o s t  o r g a n i z a t i o n s  i s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  q u a l i t y  o f  l e a d e r s h i p  p o s s e s s e d  b y  

t h e  p e o p l e  e n t r u s t e d  w i t h  t h e  t a s k  o f  l e a d i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n .  S c h w a n d t  a n d  M a r q u a r d t  ( 2 0 0 0 )  

e m p h a s i z e  t h a t  t h e r e  a r e  n o  o t h e r  r o l e s  i n  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  h a v e  a t t r a c t e d  s o  m u c h  a t t e n t i o n  s u c h  

a s  t h e  r o l e  o f  l e a d e r s .  T h e  r o l e  o f  t h e  l e a d e r  i s  v e r y  n e c e s s a r y  i n  s e t t i n g  g o a l s ,  a l l o c a t i n g  s c a r c e  

r e s o u r c e s ,  f o c u s i n g  o n  c o m p a n y  g o a l s ,  c o o r d i n a t i n g  c h a n g e s  t h a t  o c c u r ,  f o s t e r i n g  i n t e r p e r s o n a l  

c o n t a c t  w i t h  f o l l o w e r s  a n d  s e t t i n g  t h e  r i g h t  d i r e c t i o n  o r  t h e  b e s t  w h e n  a c t i v i t i e s  o c c u r  ( G i b s o n  e t  a l ,  

1 9 9 6 )  

 

T h e r e  a r e  m a n y  l e a d e r s h i p  t h e o r i e s  r a i s e d  b y  e x p e r t s .  M o s t  n e w  t h e o r i e s  o f  l e a d e r s h i p  a r e  

g r e a t l y  i n f l u e n c e d  b y  J a m e s  M c G r e g o r  B u r n s  ( 1 9 7 8 ) .  B u r n s  d i s t i n g u i s h e s  b e t w e e n  l e a d e r s h i p  w h o  

t r a n s f o r m s  a n d  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  ( Y u l k ,  2 0 0 9 ) .  B u r n  ( i n  P a w a r  a n d  E a s t m a n ,  1 9 9 7 )  s u g g e s t s  

t h a t  t r a n s f o r m a t i o n a l  a n d  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  c a n  b e  c a t e g o r i z e d  c l e a r l y  a n d  b o t h  a r e  

c o n f l i c t i n g  l e a d e r s h i p  s t y l e s .  A c c o r d i n g  t o  B y c i o  e t  a l .  ( 1 9 9 5 )  a n d  K o h  e t  a l .  ( 1 9 9 5 ) ,  t r a n s a c t i o n a l  

l e a d e r s h i p  i s  a  l e a d e r s h i p  s t y l e  i n  w h i c h  a  l e a d e r  f o c u s e s  h i s  a t t e n t i o n  o n  i n t e r p e r s o n a l  t r a n s a c t i o n s  

b e t w e e n  l e a d e r s  a n d  e m p l o y e e s  i n v o l v i n g  e x c h a n g e  r e l a t i o n s h i p s .  T h e  e x c h a n g e  i s  b a s e d  o n  

a g r e e m e n t  r e g a r d i n g  t h e  c l a s s i f i c a t i o n  o f  o b j e c t i v e s ,  w o r k  s t a n d a r d s ,  w o r k  a s s i g n m e n t s ,  a n d  

a w a r d s .  T h u s ,  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  e m p h a s i z e s  t h e  p r o c e s s  o f  e x c h a n g e  r e l a t i o n s  t h a t  h a v e  

e c o n o m i c  v a l u e  t o  f u l f i l l  b i o l o g i c a l  a n d  p s y c h o l o g i c a l  n e e d s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  c o n t r a c t s  t h e y  

h a v e  a g r e e d  t o .  M e a n w h i l e ,  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  a c c o r d i n g  t o  J u n g  a n d  A v o l i o  ( 1 9 9 9 )  

a nj u s tn o tf o l l o w e r s ,a n dl e a d e r sb e t w e e nr e l a t i o n s h i pc l o s e rao fd e v e l o p m e n tt h ei n c l u d e s

a g r e e m e n t  b u t  r a t h e r  b a s e d  o n  t r u s t  a n d  c o m m i t m e n t .  I n  l i n e  w i t h  t h i s ,  P o d s a k o f f  ( 1 9 9 6 )  s t a t e s  t h a t  

b e h a v i o r  o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s  c a n  i n c r e a s e  t h e  i m p a c t  ( i m p a c t )  o f  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e rt h e

f o rr e s p e c ta n dt r u s tf e e ls u b o r d i n a t e sb e c a u s ev a r i a b l e s ,o u t c o m e ss u b o r d i n a t eb e h a v i o r o n

l e a d e r s  a n d  t h e y  a r e  m o t i v a t e d  t o  d o  m o r e  t h a n  w h a t  i s  e x p e c t e d .  

T h e r e  a r e  s e v e r a l  r e s e a r c h  r e s u l t s  t h a t  r e v e a l  t h e  i n f l u e n c e  o f  l e a d e r s h i p  s t y l e  o n  s o m e  

a s p e c t s  o f  s u b o r d i n a t e  o r  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y .  M a c K i e n z i e  &  P o d s a k o f f  ( 2 0 0 1 )  f o u n d  t h a t  

t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  w a s  p o s i t i v e l y  c o r r e l a t e d  w i t h  p e r f o r m a n c e .  H a t e r  a n d  B a s s  ( 1 9 8 8 ,  i n  

A r t a n t i ,  2 0 0 2 )  f o u n d  t h a t  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  c o n t r i b u t e d  h i g h e r  i n  p r e d i c t i n g  o u t c o m e s  t h a n  

t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p .  J u n g  &  A v o l i o  ( 1 9 9 9 )  f i n d  t h a t  i n d i v i d u a l i s t  p e r f o r m a n c e  w i l l  b e  h i g h e r  a n d  

e m p l o y e e s  w i l l  h a v e  m a n y  i d e a s  u n d e r  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s  t h a n  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s .  

H o w e v e r ,  c o l l e c t i v i t y  p e r f o r m a n c e  w i l l  b e  h i g h e r  i f  t h e y  w o r k  w i t h  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s  t h a n  i f  

t h e y  w o r k  w i t h  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s .  

T h e  r e s e a r c h  o b j e c t i v e  w a s  t o  a n a l y z e  a n d  e x p l a i n  ( 1 )  t h e  e f f e c t  o f  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  

o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y ,  ( 2 )  t h e  e f f e c t  o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y ,  ( 3 )  t h e  

e f f e c t  o f  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  t o g e t h e r  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y .  
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M E T H O D  

s a m p l i n gT h ea p p r o a c h .q u a n t i t a t i v eaw i t hr e s e a r c he x p l a n a t o r ya sc l a s s i f i e di ss t u d yT h i s

s a m p l i n g ,  a n d  t h e  s a m p l e  s i z e  w a s  4 0  o u t  o f  6 6  e m p l o y e e s  o ft e c h n i q u e  w a s  p r o p o r t i o n a l  r a n d o m

t h e  S I T A R O  R e g e n c y  R e g i o n a l  S e c r e t a r i a t .  D a t a  w a s  c o l l e c t e d  t h r o u g h  a  q u e s t i o n n a i r e  i n s t r u m e n t  

w i t h  a  L i k e r t  s c a l e .  B e f o r e  b e i n g  u s e d ,  t h e  i n s t r u m e n t s  w e r e  t e s t e d  f o r  r e l i a b i l i t y  a n d  v a l i d i t y .  T h e  

r e s u l t s  w e r e  r e l i a b l e  a n d  v a l i d .  D a t a  w e r e  a n a l y z e d  b y  m u l t i p l e  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s .  

 

R E S U L T  

T h e  r e s u l t s  o f  m u l t i p l e  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  o f  w o r k  c r e a t i v i t y  v a r i a b l e s  ( Y )  o n  t r a n s a c t i o n a l  

l e a d e r s h i p  v a r i a b l e s  ( X 1 )  a n d  T r a n s a c t i o n a l  L e a d e r s h i p ,  X 2  w i t h  t h e  h e l p  o f  S P S S  v e r s i o n  1 5 . 0  c a n  

b e  s e e n  i n  T a b l e  1  a n d  T a b l e  2 .  

T a b l e  1  

 

S u m m a r y  o f  t h e  R e s u l t s  o f  M u l t i p l e  R e g r e s s i o n  A n a l y s i s  

Y  a t a s  X 1 ,  X 2  

M o d e l  

 

U n s t a n d a r d i z e d  C o e f f i c i e n t s  

S t a n d a r d i z e d  

C o e f f i c i e n t s  

S i g .  

B  S t d .  E r r o r  B e t a  

( C o n s t a n t )  =  6 1 , 7 7 0  -  1 7 , 3 0 2  -  0 , 0 0 1  

 K e p .  T r a n s a k s i o n a l .  - 0 , 3 2 5  . 0 , 1 0 5  - 0 , 3 3 8  . 0 , 0 0 4  

K e p .  T r a n s f o r m .  0 , 4 4 4  0 , 1 1 2  . 0 , 4 9 6  . 0 , 0 0 0  

D e p e n d e n t  V a r i a b l e :  

W o r k  c r e a t i v i t y  

R
y 1 , 2  

=  0 , 7 9 4  

 

R
2

y 1 , 2  
=  0 , 6 3 0  

 

B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  i n  T a b l e s  1  a n d  2  o b t a i n e d  m u l t i p l e  r e g r e s s i o n  e q u a t i o n s  a r e  a s  f o l l o w s :  

Y  =  6 1 , 7 7 0  -  0 , 3 2 5 X 1  +  0 , 4 4 4 X 2  +  ε  

F r o m  t h i s  r e g r e s s i o n  e q u a t i o n ,  i t  c a n  b e  e x p l a i n e d  a s  f o l l o w s  

E f f e c t  o f  T r a n s a c t i o n a l  L e a d e r s h i p  o n  E m p l o y e e  C r e a t i v i t y .  

 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s  ( T a b l e  1 )  s h o w  t h a t  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  r e g r e s s i o n  c o e f f i c i e n t  

b e t w e e n  t h e  t r a n s a c t i o n a l( b 1 ) l e a d e r s h i p  v a r i a b l e s  o n  t h e  v a r i a b l e  w o r k  c r e a t i v i t y  i s  - 0 . 3 2 5 .  T h e  

i n t e n s i t y  o r  t e n d e n c y  o f  t h ei f  t h em e a n s  t h a tn e g a t i v e ,  w h i c hi sr e g r e s s i o n  d i r e c t i o n  c o e f f i c i e n t

l e a d e r s h i p  t o  u s e  t h e  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  m o d e l  i n c r e a s e s  b y  1 0 0 % ,  t h e  w o r k  c r e a t i v i t y  o f  

e m p l o y e e s  t e n d s  t o  d e c r e a s e  b y  3 2 . 5 0 % .  I n  o t h e r  w o r d s ,  t h e  m o r e  i n t e n s e  o r  t e n d s  t o  b e  a  l e a d e r  

t o  i m p l e m e n t  a  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  m o d e l  i n  i n f l u e n c i n g  e m p l o y e e s  w i l l  r e d u c e  e m p l o y e e  w o r k  

c r e a t i v i t y .  B e s i d e s  t h a t ,  i t  i s  o b t a i n e d  t h a t  t  - 2 . 0 2  i s  g r e a t e r  t h a n  t h e  c r i t e r i a  o f  - 3 . 0 8 5  a n d  S i g .  0 . 0 0 4  

w h i c h  i s  s m a l l e r  t h a n  p  =  0 . 0 5 .  T h e s e  r e s u l t s  e x p l a i n  t h a t  t h e  e f f e c t  o f  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  o n  

w o r k  c r e a t i v i t y  v a r i a b l e s  i s  s i g n i f i c a n t ,  s o  t h e  f i r s t  h y p o t h e s i s  ( 1 )  w h i c h  s t a t e s  t h a t  t r a n s a c t i o n a l  

l e a d e r s h i p  h a s  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y ,  i s  a c c e p t e d .      
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T a b e l  2  

A N O V A  

M o d e l  S u m  o f  S q u a r e s  d f  M e a n  S q u a r e  
S i g  

R e g r e s s i o n  
2 1 0 , 3 2 5  2  1 0 5 , 1 6 2  

0 , 0 0 0  

R e s i d u a l  1 2 3 , 6 5 0  3 7  3 . 3 4 2   

T o t a l  3 3 3 , 9 7 5  3 9     

 
a .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  K e p .  T r a n s a c t i o n a l ,  K e p .  T r a n s f .  

b .  D e p e n d e n t  V a r i a b l e :  W o r k  c r e a t i v i t y  

 

T r a n s f o r m a t i o n a l  L e a d e r s h i p  H a s  S i g n i f i c a n t  E f f e c t s  o n  E m p l o y e e  C r e a t i v i t y .  

r e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s  ( T a b l e  1 )  s h o w  t h a t  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  r e g r e s s i o n  c o e f f i c i e n tT h e

b e t w e e n  t r a n s f( b 2 ) 0 . 4 4 4 .  T h ei sl e a d e r s h i p  v a r i a b l e s  o n  t h e  v a r i a b l e  w o r k  c r e a t i v i t yo r m a t i o n a l

i n t e n s i t y  o r  t e n d e n c y  o f  t h ei f  t h em e a n s  t h a tw h i c hp o s i t i v e ,i sc o e f f i c i e n td i r e c t i o nr e g r e s s i o n

l e a d e r s h i p  t o  u s e  t h e  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  m o d e l  i n c r e a s e s  b y  1 0 0 % ,  t h e  w o r k  c r e a t i v i t y  o f  

i n t e n s e  o r  i n c l i n e d  a  l e a d e rm o r eI n  o t h e r  w o r d s ,  t h eb y  4 4 . 4 0 % .e m p l o y e e s  t e n d s  t o  d e c r e a s e

i n f l u e n c i n g  e m p l o y e e s  w i l l  i m p r o v e  e m p l o y e e  w o r ki nm o d e l sl e a d e r s h i pa p p l i e s  t r a n s f o r m a t i o n a l

i s  g r e a t e rB e s i d e s  t h a t ,  t c o u n t  2 . 0 2c r e a t i v i t y . i s0 , 0 0 0  w h i c hS i g .3 . 9 5  a n dt h a n  t h e  c r i t e r i a  o f

0 . 0 5 .  T h e s e  r e s u l t s  e x p l a i n  t h a t  t h e  i n f l u e n c e  o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  o n=s m a l l e r  t h a n p

w o r k  c r e a t i v i t y  v a r i a b l e s  i s  s i g n i f i c a n t ,  s o  t h e  s e c o n d  h y p o t h e s i s  ( 2 )  w h i c h  s t a t e s  t h a t  

t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  h a s  a  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y ,  i s  a c c e p t e d .  

 

E f f e c t  o f  T r a n s a c t i o n a l  L e a d e r s h i p  a n d  T r a n s f o r m a t i o n a l  L e a d e r s h i p  T o g e t h e r  o n  E m p l o y e e  

C r e a t i v i t y .  

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s  ( T a b l e  1 )  s h o w  t h a t  t h e  c o r r e l a t i o n  c o e f f i c i e n t  ( R )  b e t w e e n  

e m p l o y e et o w a r d st o g e t h e rv a r i a b l e sl e a d e r s h i pt r a n s f o r m a t i o n a la n dl e a d e r s h i pt r a n s a c t i o n a l

0 . 6 3 0  o r  6 3 % ,  w h i c hi s( R 2 )a n d .  t h e  c o e f f i c i e n t  o f  d e t e r m i n a t i o n7 9 . 4 0 %0 . 7 9 4  o ri sc r e a t i v i t y

c r e a t i v i t y  o f  e m p l o yw o r ko f6 3 %t h a tm e a n s l e a d e r s h i p  a n db y  t r a n s a c t i o n a li s  d e t e r m i n e de e s

b y  o t h e ri s  d e t e r m i n e d3 7 %r e m a i n i n gt o g e t h e r ,  w h i l e  t h ev a r i a b l e sl e a d e r s h i pt r a n s f o r m a t i o n a l

v a r i a b l e s  /  f a c t o r s .  B e s i d e s  t h a t  i t  w a s  o b t a i n e d  ( T a b l e  2 )  F c o u n t  =  3 1 . 4 6 8  g r e a t e r  t h a n  F  c r i t e r i a  =  

3 . 2 5  a n d  S i g .  0 , 0 0 0  i s  s m a l l e r  t h a n  p  =  0 . 0 5 .  T h e s e  r e s u l t s  e x p l a i n  t h a t  t h e  e f f e c t  o f  t r a n s a c t i o n a l  

l e a d e r s h i p  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  t o g e t h e r  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y  i s  s i g n i f i c a n t ,  s o  t h e  

t h i r d  h y p o t h e s i s  ( 3 )  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  j o i n t l y  h a v e  a  

s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y  r e c e i v e d .  

D I S C U S S I O N  

 

T h e  r e s u l t s  r e v e a l e d  t h a t  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  h a d  a  

s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y .  B u t  t h e  m o d e l  o f  i n f l u e n c e  i s  d i f f e r e n t  f r o m  o n e  a n o t h e r .  

T r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  h a s  a  n e g a t i v e  e f f e c t  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y ,  n a m e l y  t h a t  t h e  m o r e  l e a d e r s  

t e n d  t o  u s e  t h e  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  m o d e l  i n  i n f l u e n c i n g  e m p l o y e e s ,  t h e  l o w e r  t h e  c r e a t i v i t y  o f  

e m p l o y e e s  t o  c a r r y  o u t  t h e i r  d u t i e s .  C o n v e r s e l y ,  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  h a s  a  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  

e m p l o y e e  w o r k  c r e a t i v i t y ,  n a m e l y  t h a t  t h e  m o r e  l e a d e r s  t e n d  t o  u s e  t h e  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  

m o d e l  i n  i n f l u e n c i n g  e m p l o y e e s ,  t h e  m o r e  t h e  e m p l o y e e 's  c r e a t i v i t y  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  d u t i e s  

i n c r e a s e s .  
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T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  f u r t h e r  e m p h a s i z e  t h e  v i e w s  e x p r e s s e d  b y  B u r n  ( i n  P a w a r  a n d  

E a s t m a n ,  1 9 9 7 )  t h a t  t r a n s f o r m a t i o n a l  a n d  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  c a n  b e  c a t e g o r i z e d  c l e a r l y  a n d  

b o t h  a r e  c o n f l i c t i n g  l e a d e r s h i p  s t y l e s .  B u r n  d o e s  n o t  s h o w  t h a t  o n e  o f  t h e  t w o  l e a d e r s h i p  m o d e l s  i s  

s u p e r i o r ,  m e a n i n g  t h a t  b o t h  o f  t h e s e  l e a d e r s h i p  m o d e l s  h a v e  t h e i r  r e s p e c t i v e  a d v a n t a g e s  i f  a p p l i e d  

b y  c o n s i d e r i n g  t h e  c o n d i t i o n  o f  t h e  s u b o r d i n a t e s  a n d  w h a t  i s  e x p e c t e d  b y  t h e  l e a d e r s h i p  o f  t h e i r  

s u b o r d i n a t e s .  T h e r e f o r e ,  B u r n  ( i n  P a w a r  a n d  E a s t m a n ,  1 9 9 7 ;  K e l l e r ,  1 9 9 2 )  d e v e l o p e d  t h e  c o n c e p t  

o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  a n d  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  b a s e d  o n  M a s l o w 's  o p i n i o n  o n  t h e  h i e r a r c h y  o f  

h u m a n  n e e d s .  A c c o r d i n g  t o  B u r n  ( i n  P a w a r  a n d  E a s t m a n ,  1 9 9 7 )  t h i s  l i n k a g e  c a n  b e  u n d e r s t o o d  

w i t h  t h e  i d e a  t h a t  l o w e r  e m p l o y e e  n e e d s ,  s u c h  a s  p h y s i o l o g i c a l  n e e d s  a n d  s e c u r i t y  c a n  o n l y  b e  

f u l f i l l e d  t h r o u g h  t h e  p r a c t i c e  o f  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  s t y l e s .  I n  c o n t r a s t ,  K e l l e r  ( 1 9 9 2 )  s u g g e s t s  

t h a t  h i g h e r  n e e d s ,  s u c h  a s  s e l f - e s t e e m  a n d  s e l f - a c t u a l i z a t i o n ,  c a n  o n l y  b e  f u l f i l l e d  t h r o u g h  t h e  

p r a c t i c e  o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  s t y l e s .   

T h i s  o p i n i o n  f u r t h e r  e m p h a s i z e s  t h a t  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  i s  m o r e  a p p r o p r i a t e l y  u s e d  

w h i l en e e d s ,s e c u r i t ya n dp h y s i o l o g i c a lo ff u l f i l l m e n tr e q u i r i n gf a c e da r es u b o r d i n a t e sw h e n

s u b o r d i n a t e s  w h o  n e e d  t o  f u l f i l l  s e l f - n e e d s  a n d  s e l fe s t e e m - a c t u a l i z a t i o n  w i l l  b e  m o r e  a p p r o p r i a t e  t o  

u s e  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p .  I m p l i c i t  i n  s e l f - a c t u a l i z a t i o n  n e e d s  i s  t h e  d e s i r e  o r  e f f o r t  o f  

e m p l o y e e s  t o  c a r r y  o u t  t h e i r  d u t i e s  c r e a t i v e l y  w i t h o u t  w a i t i n g  t o  b e  o r d e r e d  o r  g i v e n  i n s t r u c t i o n s  a n d  

c l o s e l y  m o n i t o r e d .  A c c o r d i n g  t o  Y u l k  ( 2 0 0 9 )  t h a t  w i t h  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p ,  f o l l o w e r s  f e e l  

t r u s t ,  a d m i r a t i o n ,  l o y a l t y  a n d  r e s p e c t  f o r  l e a d e r s ,  a n d  t h e y  a r e  m o t i v a t e d  t o  d o  m o r e  t h a n  i n i t i a l l y  

e x p e c t e d  o f  t h e m .   

A c c o r d i n g  t o  B a s s  ( i n  Y u l k ,  2 0 0 9 )  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  c h a n g e s  a n d  m o t i v a t e s  

f o l l o w e r s  b y  ( 1 )  m a k i n g  t h e m  m o r e  a w a r e  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  t a s k  r e s u l t s ;  ( 2 )  p e r s u a d e  t h e m  t o  

a t t a c h  i m p o r t a n c e  t o  t h e  i n t e r e s t s  o f  t h e i r  t e a m  o r  o r g a n i z a t i o n  c o m p a r e d  t o  p e r s o n a l  i n t e r e s t s ,  a n d  

( 3 )  a c t i v a t e  t h e i r  h i g h e r  n e e d s .  C o n v e r s e l y ,  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  i n v o l v e s  a n  e x c h a n g e  p r o c e s s  

t h a t  c a n  r e s u l t  i n  c o m p l i a n c e  w i t h  t h e  r e q u e s t  o f  t h e  l e a d e r  b u t  i s  u n l i k e l y  t o  g e n e r a t e  e n t h u s i a s m  

a n d  c o m m i t m e n t  t o  t h e  t a s k  g o a l .    

T h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  t h e s e  t w o  l e a d e r s h i p  m o d e l s  c a n  b e  p r e c i s e l y  m a t c h e d  w i t h  t h e  

s u b o r d i n a t e  t y p e  p r o p o s e d  b y  M c G r e g o r  i n  h i s  t h e o r y ,  n a m e l y  t h e  t h e o r y  o f  X  a n d  Y .  M c G r e g o r  ( i n  

S u g a n d h a ,  1 9 8 1 )  i n  h i s  X  t h e o r y  p r o p o s e s  a s s u m p t i o n s  a b o u t  h u m a n s  ( s u b o r d i n a t e s )  n a m e l y  ( 1 )  

t h a t  i n  m o s t  h u m a n s  i n h e r e n t  i n  t h e  d i s p l e a s u r e  o f  w o r k ,  a n d  i f  p o s s i b l e  t h e y  w a n t  t o  a v o i d  i t ,  ( 2 )  

b e c a u s e  h u m a n  n a t u r e  d o e s  n o t  l i k e  t h e  j o b ,  c a u s i n g  h u m a n s  t o  b e  f o r c e d ,  s u p e r v i s e d ,  l e d  a n d  

t r e a t e d  a g a i n s t  t h r e a t s  o r  p u n i s h m e n t s  s o  t h a t  t h e y  w a n t  t o  d o  b u s i n e s s  t h e  r i g h t  t o  a c h i e v e  

o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s ,  ( 3 )  t h e  a v e r a g e  p e r s o n  l i k e s  t o  b e  l e d ,  w a n t s  t o  a v o i d  r e s p o n s i b i l i t y ,  h a s  a  

r e l a t i v e l y  s m a l l  s p i r i t ,  a n d  a l w a y s  w a n t s  t o  b e  s a f e  i n  e v e r y t h i n g .  M e a n w h i l e ,  c o n t r a r y  t o  h i s  Y  

t h e o r y ,  h e  a s s u m e s  t h a t  ( 1 )  t h e  p h y s i c a l  a n d  m e n t a l  e f f o r t s  o f  h u m a n s  i n  c a r r y i n g  o u t  w o r k  a r e  t h e  

s a m e  a s  w h e n  t h e y  p l a y  o r  r e s t  /  r e l a x ,  ( 2 )  h u m a n s  w i l l  l e a d  t h e m s e l v e s  a n d  c o n t r o l  t h e m s e l v e s  ( 3 )  

i n v o l v e m e n t  i n  t h e  o b j e c t i v e s  i s  a  f u n c t i o n  r a t h e r  t h a n  t h e  r e w a r d s  a s s o c i a t e d  w i t h  t h e  r e s u l t s  o f  

t h e i r  w o r k ,  ( 4 )  g e n e r a l l y  h u m a n s  u n d e r s t a n d  t h a t  i n  a  p r o p e r  c o n d i t i o n ,  t h e y  n o t  o n l y  a c c e p t ,  e v e n  

s e e k  r e s p o n s i b i l i t y ,  ( 5 )  t h e  a b i l i t y  t o  a p p l y  a  r e l a t i v e l y  h i g h  l e v e l  o f  i m a g i n a t i o n  t o  a l m o s t  a l l  

m e m b e r s ,  u n t i l  i n i t i a t i v e s  a r i s e  i n  s o l v i n g  o r g a n i z a t i o n a l  p r o b l e m s .  

B a s e d  o n  t h e  a s s u m p t i o n s  o f  t h e o r i e s  X  a n d  Y  a b o u t  h u m a n s  ( e m p l o y e e s ) ,  i t  c a n  b e  

i s  m o r e  a p p r o p r i a t e l y  u s e d  w h e n  i n f l u e n c i n gm o d e ll e a d e r s h i pe m p h a s i z e d  t h a t  t h e  t r a n s a c t i o n a l

t h ew h i l et h e o r y ,Xi nc l a s s i f i e dc h a r a c t e r i s t i c sh a v ew h oe m p l o y e e s/s u b o r d i n a t e s( l e a d i n g )

t /s u b o r d i n a t e s( l e a d )i n f l u e n c i n gw h e na p p r o p r i a t em o r ei sm o d e ll e a d e r s h i pr a n s f o r m a t i o n a l

H o w e v e r ,  o n e  t h i n g  t h a t  n e e d s  t o  b ei n  t h e o r y  Y .h a v e  c h a r a c t e r i s t i c s  c l a s s i f i e de m p l o y e e s  w h o

r e c o g n i z e d  i s  t h a t  i n  e v e r y  h u m a n  b e i n g  t h e r e  i s  n o  e x t r e m e  n a t u r e  o f  o n e  o f  t h e  t w o  t h e o r i e s  X  a n d  

Y  a l l  t h e  t i m e .  T h a t  i s ,  i n  h u m a n  b e i n g s  ( e m p l o y e e s )  m u s t  h a v e  t h e  p o t e n t i a l  t o  h a v e  p r o p e r t i e s  i n  

t h e  t h e o r y  o f  X  a n d  Y  i n  d i f f e r e n t  i n t e n s i t i e s  a l o n g  w i t h  t h e  t i m e  i t  p a s s e s .  I f  s o ,  i t  i s  a  m i s t a k e  i f  t h e  

l e a d e r  o n l y  a p p l i e s  o n e  o f  t w o  l e a d e r s h i p  m o d e l s  ( t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  o r  t r a n s f o r m a t i o n a l  

l e a d e r s h i p ) ,  t o  i n f l u e n c e  e m p l o y e e s  a t  a l l  t i m e s .  A c c o r d i n g  t o  Y u l k  ( 2 0 0 9 )  t r a n s f o r m a t i o n a l  
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l e a d e r s h i p  i n c r e a s e s  m o t i v a t i o n  a n d  f o l l o w e r  p e r f o r m a n c e  m o r e  t h a n  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p ,  b u t  

e f f e c t i v e  l e a d e r s  u s e  a  c o m b i n a t i o n  o f  b o t h  t y p e s  o f  l e a d e r s h i p .   

T h e  r e s u l t s  o f  t h i s  s t u d y  a r e  i n  l i n e  w i t h  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  o f  A n d i r a  a n d  S u b r o t o  a b o u t  

t h e  E f f e c t  o f  T r a n s f o r m a t i o n a l  a n d  T r a n s a c t i o n a l  L e a d e r s h i p  B e h a v i o r  o n  E m p l o y e e  P e r f o r m a n c e  i n  

t h e  S e r v i c e  C o m p a n y  F r o n t  L i n e ,  r e v e a l i n g  t h a t  g e n e r a l l y  t h e  t y p e  o f  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  

p e r f o r m a n c e  o f  f r o n tt h eo ne f f e c tp o s i t i v eah a s - i n  s e r v i c e  c o m p a n i e s  a n d  t h el i n e  e m p l o y e e s

e f f e c t .n e g a t i v eah a st y p el e a d e r s h i pt r a n s a c t i o n a l o ft y p et h eo nb e h a v i o r ss o m eH o w e v e r ,

e m p l o y e e s .s e r v i c ef r o n t l i n eo fp e r f o r m a n c et h ea f f e c tn e g a t i v e l yl e a d e r s h i pt r a n s f o r m a t i o n a l

L i k e w i s e ,  o fS t y l et h ei nC r e a t i v i t ya b o u tD e w oK u n t oT e r t i of r o ms t u d yt h eo fr e s u l t st h e

T r a n s f o r m a t i o n a l  L e a d e r s h i p  a t  P T .  P a m i n d o  P r i m a  U t a m a  M a n d i r i ,  r e v e a l e d  t h a t  t r a n s f o r m a t i o n a l  

l e a d e r s h i p  s t y l e  f o s t e r s  c r e a t i v i t y  b y  a p p l y i n g  c r i t i c a l  t h i n k i n g  a n d  g o o d  m o r a l  s t a n d a r d s  f o r  i t s  

e m p l o y e e s ,  p r o v i d i n g  n e w  t a s k s  t o  b u i l d  p o t e n t i a l  a n d  p r o v i d i n g  t r a i n i n g  a n d  d i r e c t i o n  s o  t h a t  w o r k  

c a n  b e  c o m p l e t e d  o n  t i m e  a n d  e f f i c i e n t l y .  

C O N C L U S I O N  

T r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  p a r t i a l l y  a n d  s i m u l t a n e o u s l y  h a v e  a  

s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y .  H o w e v e r ,  p a r t i a l l y  t h e r e  a r e  d i f f e r e n c e s  i n  t h e  m o d e l  o f  t h e  

i n f l u e n c e  b e t w e e n  t r a n s a c t i o n a l  l e a d e r s h i p  a n d  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y .  

n e g a t i v e  e f f e c t  o n  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y ,  w h e r e a s  t r a n s f o r m a t i o n a lh a s  al e a d e r s h i pT r a n s a c t i o n a l

T h i sc r e a t i v i t y .e m p l o y e eo ne f f e c tp o s i t i v eah a sl e a d e r s h i p t r a n s a c t i o n a lu s i n gt h a tm e a n s

l e a d e r s h i p  w i l l  r e d u c e  e m p l o y e e  c r e a t i v i t y ,  c o n v e r s e l y  w i t h  t r a n s f o r m a t i o n a l  l e a d e r s h i p  w i l l  i n c r e a s e  

e m p l o y e e  c r e a t i v i t y .   
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