
 

 

 

 

L e a d e r s h i p  I n f l u e n c e  a n d  W o r k  E n v i r o n m e n t  o n  E m p l o y e e  E f f e c t i v e n e s s  i n  C a p i t a l  

I n v e s t m e n t  a n d  I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  i n  O n e  D o o r  C i t y  o f  G o r o n t a l o  

 

Y a n t i  A n e t a
 1

,  B o n d a n  T u r t o n o
 2

 

U n i v e r s i t a s  N e g e r i  G o r o n t a l o  

 

 

A B S T R A C T  

 

T h i s  s t u d y  a i m s  t o  d e t e r m i n e  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  l e a d e r s h i p ,  a n d  t h e  w o r k  

G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n ti n  t h ee n v i r o n m e n t  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s

a n d  I n t e g r a t e d  O n e - S t o p  S e r v i c e .  T h e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  u s e d  i s  q u a n t i t a t i v e  m e t h o d s .  

S o u r c e s  o f  d a t a  i n  t h i s  s t u d y  a r e  p r i m a r y  d a t a  t h a t  i s  c a r r i e d  o u t  u s i n g  q u e s t i o n n a i r e s  o n  

a n a l y s i sd a t aT h es a m p l e .s t u d yt h eo fs t a n d a r d st h em e th a v ew h or e s p o n d e n t s

a s s i s t a n c et e c h n i q u e  u s e d  i s  m u l t i p l e  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  u s i n g  S P S S  p r o g r a m .  

 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  s t u d y  s h o w  t h a t  ( 1 )  L e a d e r s h i p  h a s  a  p o s i t i v e  b u t  n o t  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  

o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  G o r o n t a l o  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e s  i n  t h e  

C i t y  o f  G o r o n t a l o .  T h i s  i s  b e c a u s e  b a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  s h o w s  

t h a t  t h e  L e a d e r s h i p  v a r i a b l e  l i e s  i n  t h e  c r i t e r i a  t h a t  a r e  " q u i t e  g o o d " .  ( 2 )  T h e  w o r k  

e n v i r o n m e n t  h a s  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  

i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e  S t o p  S e r v i c e .  M e a n w h i l e ,  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  

d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  s h o w  t h a t  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  v a r i a b l e  l i e s  i n  g o o d  c r i t e r i a .  ( 3 )  

L e a d e r s h i p  a n d  w o r k p l a c e  e n v i r o n m e n t  t o g e t h e r  h a v e  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  

t h e  v a r i a b l e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e  

S t o p  S e r v i c e .  T h e  d e t e r m i n a t i o n  c o e f f i c i e n t  o r  R  S q u a r e  n u m b e r  i s  0 . 4 9 3 .  T h i s  v a l u e  

s h o w s  t h a t  a s  m u c h  a s  4 9 . 3 %  v a r i a b i l i t y  T h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  G o r o n t a l o  C a p i t a l  

I n v e s t m e n t  S e r v i c e  a n d  I n t e g r a t e d  O n e - S t o p  S e r v i c e  s t a f f  c a n  b e  i n f l u e n c e d  b y  

L e a d e r s h i p  a n d  W o r k  E n v i r o n m e n t  w h i l e  t h e  r e m a i n i n g  5 0 . 7 %  i s  i n f l u e n c e d  b y  o t h e r  

v a r i a b l e s  n o t  e x a m i n e d  i n  t h i s  s t u d y .  T h e  o t h e r  v a r i a b l e s  a r e  i n  t h e  f o r m  o f  o r g a n i z a t i o n a l  

c u l t u r e  v a r i a b l e s ,  w o r k  d i s c i p l i n e ,  c o m p e n s a t i o n ,  w o r k  a b i l i t y ,  w o r k  p l a c e m e n t ,  w o r k  

m o t i v a t i o n  a n d  e m p l o y e e  c o m p e t e n c y   

 

K e y w o r d s :  L e a d e r s h i p ,  W o r k  E n v i r o n m e n t ,  W o r k  E f f e c t i v e n e s s  
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P R E L I M I N A R Y  

G o o d  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  w i l l  d i r e c t l y  a f f e c t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  t h e  

o r g a n i z a t i o n ,  a n d  t o  i m p r o v e  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i s  c e r t a i n l y  a  l o n g  t i m e  a n d  

p r o c e s s  w o r k .  I m p r o v i n g  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e  w o r k  w i l l  h a v e  v e r y  b r o a d  i m p l i c a t i o n s ,  

e s p e c i a l l y  i n  i m p r o v i n g  t h e  l e v e l  o f  p u b l i c  t r u s t  i n  t h e  g o v e r n m e n t .   

L e a d e r s h i p  t h a t  h a s  a  g o o d  f i g u r e  w i l l  a f f e c t  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s .  

o t h e rt h r o u g ho rw i t hl e a d e r sb ya p p l i e dp a t t e r n sb e h a v i o r a lc o n s i s t e n ti ss t y l eL e a d e r s h i p

p a y s  a t t e n t i o n  t o  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  a n dm o t i v a t i o n ,p r o v i d e sl e a d e r s h i pE f f e c t i v ep e o p l e .

e m p o w e r s  t h e m  a c c o r d i n g  t o  t h e i r  r e s p e c t i v e  d u t i e s  t o  a c h i e v e  g o a l s .   

A n o t h e r  i n f l u e n t i a l  f a c t o r  i s  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t .  T h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  o r  o f t e n  c a l l e d  

o r g a n i z a t i o n a l  c l i m a t e  a r e  t r a i t s  o r  c h a r a c t e r i s t i c s  t h a t  a r e  f e l t  t o  e x i s t  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  a n d  

a r i s e  b e c a u s e  o f  o r g a n i z a t i o n a l  a c t i v i t i e s ,  w h i c h  a r e  c a r r i e d  o u t  c o n s c i o u s l y  o r  n o t ,  a n d  w h i c h  

a r e  c o n s i d e r e d  t o  i n f l u e n c e  b e h a v i o r .  A n  a u t h o r i t a r i a n  w o r k  e n v i r o n m e n t  o r  o r g a n i z a t i o n a l  

c l i m a t e  w i t h  c e n t r a l i z e d  d e c i s i o n  m a k i n g  w h i l e  w o r k e r  b e h a v i o r  i s  d e t e r m i n e d  l a r g e l y  b y  

s t a n d a r d  r u l e s  a n d  p r o c e d u r e s ,  n o t  o n l y  w i l l  i t  l e a d  t o  l o w  w o r k  e f f e c t i v e n e s s ,  b u t  a l s o  r e s u l t s  i n  

v e r y  l i t t l e  j o b  s a t i s f a c t i o n .  O n  t h e  o t h e r  h a n d ,  a  w o r k  e n v i r o n m e n t  t h a t  i s  f a m i l i a l  w i t h  p r e s s u r e  

o n  g o o d  i n t e r p e r s o n a l  r e l a t i o n s  a m o n g  w o r k e r s ,  u s u a l l y  l e a d s  t o  h i g h  w o r k  e f f e c t i v e n e s s ,  

p o s i t i v e  a t t i t u d e s  t o w a r d s  w o r k  g r o u p s ,  a n d  c o n s i d e r a b l e  c r e a t i v e  b e h a v i o r .  

G o r o n t a l o  C i t y 's  D P M P T S P  S e r v i c e  A c t i v i t y  c a n  r u n  w e l l  i f  t h e  n e e d s  o f  i t s  e m p l o y e e s  

c a n  b e  f u l f i l l e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  w i s h e s  o f  t h e  e m p l o y e e s  s o  a s  t o  l e a d  t o  r e l a t i v e l y  h i g h  w o r k  

e f f e c t i v e n e s s .  T h e  l e a d e r s h i p  r o l e  i n  t h e  D P M P T S P  o f  G o r o n t a l o  C i t y  i s  r e q u i r e d  t o  b e  a b l e  t o  

i m p r o v e  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  i t s  e m p l o y e e s .  I n  a d d i t i o n ,  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  i s  a l s o  v e r y  

s u p p o r t i v e  f o r  i n c r e a s i n g  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s .  

B a s e d  o n  t h e  b a c k g r o u n d  t h a t  h a s  b e e n  s t a t e d ,  t h e  r e s e a r c h e r  i s  i n t e r e s t e d  i n  

c o n d u c t i n g  r e s e a r c h  w i t h  t h e  t i t l e :  " T h e  I n f l u e n c e  o f  L e a d e r s h i p  a n d  W o r k  E n v i r o n m e n t  o n  W o r k  

E f f e c t i v e n e s s  o f  E m p l o y e e s  i n  G o r o n t a l o  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e s " .  

 

T H E O R I T I C A L  R E V I E W  

E m p l o y e e  W o r k  E f f e c t i v e n e s s  

W o r k  e f f e c t i v e n e s s  i s  a  c o n d i t i o n  t o  a c h i e v e  t h e  e x p e c t e d  o r  d e s i r e d  g o a l s  t h r o u g h  t h e  

c o m p l e t i o n  o f  w o r k  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a  p r e d e t e r m i n e d  p l a n .  T h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  

e f f e c t i v e n e s s  a c c o r d i n g  t o  e x p e r t s  i n c l u d e s  t h e  f o l l o w i n g .  A c c o r d i n g  t o  S i a g i a n  ( 2 0 1 1 :  2 4 )  t h e  

e f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  r e s o u r c e s ,  f a c i l i t i e s  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  i n  a  c e r t a i n  a m o u n t  t h a t  

i s  c o n s c i o u s l y  s e t  b e f o r e h a n d  t o  p r o d u c e  a  n u m b e r  o f  g o o d s  f o r  t h e  s e r v i c e s  o f  t h e  a c t i v i t i e s  

c a r r i e d  o u t .   

W o r k  E f f e c t i v e n e s s  I n d i c a t o r s  

t oA c c o r d i n gi n d i c a t o r s .e f f e c t i v e n e s sw o r ks e v e r a la r eT h e r eE f f e c t i v e n e s sW o r k

p e r f e c t  w o r k  s u c c e s s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  ai s  a  s t a t e  o f1 0 5 ) ,  e f f e c t i v e n e s s( 2 0 0 3 :H a s i b u a n

p r e d t h ei m p r o v i n gi nb u s i n e s sas u c c e s s o ft h eg u a r a n t e et oo r d e rI np l a n .e t e r m i n e d

t h e  o r g a n i z a t i o n a li n f l u e n c e  f r o mn e e d  f o ri n  a n  o r g a n i z a t i o n  t h ee f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s

s t r u c t u r e  s o  t h a t  i t  c a n  l e a d  t o  q u a n t i t y  o f  w o r k ,  q u a l i t y  o f  w o r k ,  a n d  t i m e  u t i l i z a t i o n  a n d  i n c r e a s e  

i n  h u m a n  r e s o u r c e s .   

1 )  W o r k  Q u a n t i t y  

2 )  W o r k  Q u a l i t y  

3 )  T i m e  B e n e f i c i a r y  

4 )  Q u a l i t y  U p g r a d e  

L e a d e r s h i p  

I n  g e n e r a l ,  a c c o r d i n g  t o  G i t o s u d a r m o  &  S u d i t a  ( 2 0 0 8 :  1 2 7 - 1 2 8 )  l e a d e r s h i p  i s  d e f i n e d  a s  

a  p r o c e s s  i n f l u e n c i n g  t h e  a c t i v i t i e s  o f  i n d i v i d u a l s  o r  g r o u p s  t o  a c h i e v e  g o a l s  i n  c e r t a i n  s i t u a t i o n s .  

A c c o r d i n g  t o  T o h a  ( 2 0 0 9 :  9 )  L e a d e r s h i p  i s  a n  a c t i v i t y  t o  i n f l u e n c e  t h e  b e h a v i o r  o f  o t h e r s ,  o r  a r t  

i n f l u e n c e s  h u m a n  b e h a v i o r  b o t h  i n d i v i d u a l s  a n d  g r o u p s .  

O p e r a t i o n a l l y  i t  c a n  b e  d i s t i n g u i s h e d  i n t o  f i v e  m a i n  f u n c t i o n s  o f  l e a d e r s h i p ,  n a m e l y :  

a )  I n s t r u c t i o n  F u n c t i o n  

b )  C o n s u l t a t i o n  F u n c t i o n  

c )  P a r t i c i p a t i o n  F u n c t i o n  

d )  D e l e g a t i o n  F u n c t i o n  
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e )  C o n t r o l  F u n c t i o n  

W o r k  E n v i r o n m e n t  

A c c o r d i n g  t o  N i t i s e m i t o  ( 2 0 0 2 :  1 8 3 )  a r g u e s  " T h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  i s  e v e r y t h i n g  t h a t  i s  

a r o u n d  t h e  w o r k e r s  w h o  c a n  i n f l u e n c e  t h e m s e l v e s  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e  t a s k s  t h a t  a r e  c h a r g e d " .  

t o o l i n ge n t i r et h ei se n v i r o n m e n tw o r k" T h et h a tr e v e a l s2 )( 2 0 0 9 :S e d a r m a y a n t iW h e r e a s

p e r s oaw h i c hi ne n v i r o n m e n ts u r r o u n d i n gt h ef a c e d ,m a t e r i a l sa n de q u i p m e n t n  w o r k s ,  t h e  

m e t h o d  o f  w o r k ,  a n d  t h e  w o r k  a r r a n g e m e n t s  b o t h  a s  i n d i v i d u a l s  a n d  a s  g r o u p s ” .   

T h e  i n d i c a t o r s  o f  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  a c c o r d i n g  t o  N i t i s e m i t o  ( 2 0 0 2 :  1 8 3 )  c o n s i s t  o f :  

1 )  W o r k  A t m o s p h e r e  

2 )  R e l a t i o n s h i p  w i t h  c o l l e a g u e s  

3 )  R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  s u b o r d i n a t e s  a n d  l e a d e r  

4 )  A c t i v i t i e s  f o r  e m p l o y e e  

 

R E S E A R C H  M E T H O D O L O G Y  

 

T e s t i n g  D a t a  B e g i n s  F r o m  T e s t  V a l i d i t y ,  R e l i a b i l i t y  T e s t  D e s c r i p t i v e  A n a l y s i s  R e s e a r c h  

V a r i a b l e s  ( A n a l y s i s  o f  R e s p o n d e n t s '  A n s w e r s ) ,  a n d  h y p o t h e s e s .  H y p o t h e s i s  t e s t i n g  a i m s  t o  t e s t  

w h e t h e r  t h e r e  i s  a n  i n f l u e n c e  o f  t h e  i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e s  t h a t  h a v e  a n  e f f e c t  o n  t h e  d e p e n d e n t  

r e g r e s s i o n  a n a l y s i s .  t h i sl i n e a rM u l t i p l eu s i n gt e s t e dw a sh y p o t h e s i sr e s e a r c hT h ev a r i a b l e .

m u l t i p l e  l i n e a r  r e g e r e s i  a n a l y s i s  i s  e x p r e s s e d  i n  f o r m  :  

    

 

 

R E S E A R C H  R E S U L T S  

T h i s  r e s e a r c h  i s  a  q u a n t i t a t i v e  s t u d y  c a r r i e d  o u t  o n  e m p l o y e e s  o f  t h e  I n v e s t m e n t  O f f i c e  

a n d  O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  i n  G o r o n t a l o  C i t y  b y  d i s t r i b u t i n g  q u e s t i o n n a i r e s  /  r e s e a r c h  

st h em e tw h or e s p o n d e n t st oq u e s t i o n n a i r e s p r e v i o u sb yd e t e r m i n e ds a m p l e st a n d a r d

i n  t h i s  s t u d y  i s  p r i m a r y  d a t a  o b t a i n e d  b y  u s i n g  a  l i s t  o fu s e dr e s e a r c h  d a t ar e s e a r c h e r s .  T h e

s t a t e m e n t s  ( q u e s t i o n n a i r e s )  t h a t  h a v e  b e e n  d i s t r i b u t e d  d i r e c t l y .  T h e  n u m b e r  o f  r e s p o n d e n t s  

w h o  w e r e  t h e  s u b j e c t s  o f  t h e  s t u d y  w e r e  4 2  r e s p o n d e n t s  w h o  m e t  t h e  s t a n d a r d s  o f  t h e  s t u d y  

s a m p l e .  T h e  q u e s t i o n n a i r e  d i s t r i b u t e d  w a s  t h e n  a w a i t e d  b y  t h e  r e s e a r c h e r s  s o  t h a t  t h e  4 2  

q u e s t i o n n a i r e s  r e t u r n e d .   

 

a .  L e a d e r s h i p  V a r i a b l e  

 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  f o r  t h e  L e a d e r s h i p  v a r i a b l e .  T h e  r e s u l t s  f o u n d  

t h a t  t h e  L e a d e r s h i p  v a r i a b l e  l i e s  i n  t h e  c r i t e r i a  t h a t  a r e  " g o o d  e n o u g h "  w i t h  a  s c o r e  o f  6 3 . 4 0 % .  

T h i s  s h o w s  t h a t  t h e  h e a d  o f  G o r o n t a l o  C i t y 's  O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  a n d  I n v e s t m e n t  

l e a da p p r o p r i a t ea nh a sS e r v i c e b em u s tt h a tt h i n g sv a r i o u ss t i l la r et h e r eb u ts t y l ee r s h i p

e m p l o y e e s  i n  c a r r y i n g  o u t  a n d  c a r r y i n ga d d r e s s e d  i n  o r d e r  t o  c r e a t e  e f f e c t i v e  w o r k  r e s u l t s  f r o m

o u t  t h e i r  d u t i e s  a n d  f u n c t i o n s  a s  e m p l o y e e s  o f  t h e  I n v e s t m e n t  O f f i c e  a n d  S e r v i c e s  G o r o n t a l o  

O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  C i t y .  W i t h  t h e  a p p r o p r i a t e  l e a d e r s h i p  s t y l e  i t  w i l l  b e  a b l e  t o  e n c o u r a g e  

e m p l o y e e s  t o  w o r k  e f f e c t i v e l y  s o  t h a t  t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  w o r k  w i l l  b e  m o r e  m a x i m a l  

I t  c a n  a l s o  b e  k n o w n  t h a t  t h e  h i g h e s t  s t a t e m e n t  s c o r e  t h a t  i s  i n  s t a t e m e n t  8  i s  8 2 . 3 8 %  

w h i c h  i n d i c a t e s  t h a t  t h e  l e a d e r s h i p  i s  t r y i n g  t o  b e  i n v o l v e d  i n  s e r v i c e  a c t i v i t i e s  a n d  a c h i e v e m e n t  

o f  w o r k  t a r g e t s  a n d  v i i s  o f  t h e  m i s s i o n  a n d  o b j e c t i v e s  o f  G o r o n t a l o  C i t y  O n e  S t o p  S e r v i c e s  a n d  

I n v e s t m e n t  S e r v i c e s .  T h e n  t h e  l o w e s t  s t a t e m e n t  i n  s t a t e m e n t  5  i s  4 2 . 8 6 %  w h i c h  s h o w s  t h a t  t h e  

l e a d e r  i n  g i v i n g  t h e  a s s i g n m e n t  i s  n o t  a c c o m p a n i e d  b y  g i v i n g  a  b r i e f i n g  o r  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  j o b  

r e s p o n s i b i l i t i e s  g i v e n  b y  t h e  l e a d e r  t o  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e  S e r v i c e  

s t a f f  

b .  W o r k  E n v i r o n m e n t  V a r i a b l e  

 

D e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  r e s u l t s  f o r  w o r k  e n v i r o n m e n t  v a r i a b l e s .  T h e  r e s u l t s  f o u n d  t h a t  t h e  

w o r k  e n v i r o n m e n t  v a r i a b l e  l i e s  i n  g o o d  c r i t e r i a  w i t h  a  s c o r e  o f  7 2 . 1 0 % .  T h i s  s h o w s  t h a t  

G o r o n t a l o  C i t y 's  O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  S e r v i c e  a n d  I n v e s t m e n t  S e r v i c e  s t a f f  f e l t  a  c o n d u c i v e  

w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  t h a t  w a s  a b l e  t o  m a k e  a  g o o d  l e v e r  o f  t h e  w o r k  o f  t h e  e m p l o y e e s .  W i t h  t h e  

Ý  =  a  +  b X 1  +  b X 2  +  e  
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c r e a t i o n  o f  a  s u i t a b l e  p h y s i c a l  a n d  n o n - p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  O n e  S t o p  

I n v e s t m e n t  a n d  S e r v i c e  O f f i c e ,  e m p l o y e e s  w i l l  b e  m o r e  e n t h u s i a s t i c  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  d u t i e s .  

I t  c a n  a l s o  b e  s e e n  t h a t  t h e  h i g h e s t  s t a t e m e n t  s c o r e  i s  i n  s t a t e m e n t  1  a n d  s t a t e m e n t  9  

o f  8 0 . 4 8 %  w h i c h  i n d i c a t e s  t h a t  t h e r e  i s  a n  a p p r o p r i a t e  a l l o w a n c e  a n d  t h e  e x i s t e n c e  o f  a  g o o d  

w o r k i n g  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  O n e  S t o p  S e r v i c e  a n d  

I n v e s t m e n t  S e r v i c e .  T h e n  t h e  l o w e s t  s c o r e  i s  i n  s t a t e m e n t  6  o f  5 6 . 1 9 %  w h i c h  s h o w s  t h a t  t h e  

l e a d e r  h a s  n o t  s e t  a  s t a n d a r d  r u l e  a n d  t a r g e t s  t h a t  m u s t  b e  a c h i e v e d  b y  e m p l o y e e s  i n  c a r r y i n g  

o u t  t h e i r  d u t i e s  a n d  f u n c t i o n s  a s  e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e  S t o p  

S e r v i c e .  

c .  E m p l o y e e  W o r k  E f f e c t i v e n e s s  V a r i a b l e  

r e s u l t sT h ev a r i a b l e s .e f f e c t i v e n e s sw o r ke m p l o y e ef o rr e s u l t sa n a l y s i sD e s c r i p t i v e

f o u n d  t h a t  t h e  e m p l o y e e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  v a r i a b l e  l i e s  i n  g o o d  c r i t e r i a  w i t h  a  s c o r e  o f  7 3 . 7 8 % .  

T h i s  s h o w s  t h a t  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  I n t e g r a t e d  O n e - S t o p  S e r v i c e  S e r v i c e  s t a f f  

h a s  w o r k  r e s u l t s  t h a t  a r e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  e s t a b l i s h e d  w o r k  t a r g e t s  s o  t h a t  t h e  w o r k  o f  

t h e s e  e m p l o y e e s  b e c o m e s  m o r e  o p t i m a l  a n d  q u a l i t y .  W i t h  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  a p p r o p r i a t e  w o r k ,  

i t  w i l l  h a v e  a n  i m p a c t  o n  a c h i e v i n g  t h e  v i s i o n ,  m i s s i o n  a n d  o b j e c t i v e s  o f  G o r o n t a l o  C i t y  O n e  

S t o p  I n v e s t m e n t  a n d  S e r v i c e  O f f i c e  

D a t a  N o r m a l i t y  

T h e  K o l m o g o r o v  S m i r n o v  O n e  S a m p l e  t e s t  r e s u l t s  c a n  b e  d e s c r i b e d  b e l o w :  

T a b l e  1 :  N o r m a l i t y  T e s t  R e s u l t  

 

 S o u r c e :  P r o c e s s e d  D a t a  S P S S  2 1 ,  2 0 1 8  

t hF r o m e  t a b l e  a b o v e  i t  c a n  b e  s e e n  t h a t  a l l  v a r i a b l e s  h a v e  a  p r o b a b i l i t y  v a l u e  o r  s i g n i f i c a n c e  

g r e a t e r  t h a n  0 . 0 5  s o  t h a t  t h e  d a t a  i n  t h i s  s t u d y  m e e t  t h e  n o r m a l i t y  t e s t .  

 

M u l t i c o l l i n e a r i t y  T e s t i n g  

T h e  L e a d e r s h i p  v a r i a b l e  h a s  a  V I F  v a l u e  o f  1 , 1 9 3  a n d  t h e  V I F  w o r k  e n v i r o n m e n t  i s  1 , 1 9 3 .  T h e  

t o l e r n a c e  v a l u e  i s  s m a l l e r  t h a n  t h e  s t a n d a r d  n u m b e r  1 0 .  S o  t h a t  i n  t h i s  s t u d y  t h e r e  w e r e  n o  

s y m p t o m s  o f  m u l t i c o l l i n e a r i t y  o r  f u l f i l l i n g  t h e  m u l t i c o l l i n e a r i t y  t e s t  o f  t h e  r e s e a r c h  d a t a .  

D a t a  H e t e r o s c e d a s t i c i t y  T e s t i n g  

T h e  r e s u l t s  o f  h e t e r o s c e d a s t i c i t y  t e s t i n g  u s i n g  t h e  g l e j s e r  m e t h o d  a r e  p r e s e n t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  

t a b l e :  

T a b l e  4 . 2 :  G l e j s e r  H e t e r o s c e d a s t i c i t y  T e s t  R e s u l t s  

 

S o u r c e :  P r o c e s s e d  D a t a  S P S S  2 1 ,  2 0 1 8  

 

B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  p r o c e s s i n g  t h e  d a t a  a b o v e ,  i t  c a n  b e  s e e n  t h a t  t h e  s i g n i f i c a n c e  

v a l u e  o r  P r o b a b i l i t y  V a l u e  ( P - V a l u e )  i s  0 . 0 8 5  f o r  l e a d e r s h i p  a n d  0 . 2 4 3  f o r  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t .  

T h e  s i g n i f i c a n c e  v a l u e  o f  t h e  t e s t  i s  g r e a t e r  t h a n  t h e  a l p h a  v a l u e  o f  0 . 0 5 .  S o  i t  w a s  c o n c l u d e d  

t h a t  t h e  r e g r e s s i o n  m o d e l  h a d  n o  p r o b l e m s  w i t h  h e t e r o c e d a s t i c i t y  

R e g r e s s i o n  A n a l y s i s   

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s  w i t h  t h e  h e l p  o f  t h e  S P S S  p r o g r a m  a r e  s h o w n  i n  t a b l e  1 6  a s  f o l l o w s :  
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T a b l e  3 :  R e g r e s s i o n  A n a l y s i s  R e s u l t  

 

S o u r c e :  P r o c e s s e d  D a t a  S P S S  2 1 ,  2 0 1 8  

 

B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s ,  t h e  m u l t i p l e  l i n e a r  r e g r e s s i o n  e q u a t i o n  m o d e l  i s :   

Ŷ  =  3 , 3 0 5  +  0 , 3 0 0 X 1  +  0 , 6 4 6 X 2  +  ɛ  

1 )  t h eI n f l u e n c e  o f  L e a d e r s h i p  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  w o r k  o f  e m p l o y e e s  i n

G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e s .  

 

B a s e d  o n  t h e  a n a l y s i s  o b t a i n e d  L e a d e r s h i p  e l a s t i c i t y  o f  0 . 3 0 0  a n d  a  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  

t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  w o r k  i n  t h e  D e p a r t m e n t  o f  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e s  i n  

G o r o n t a l o  C i t y .  P o s i t i v e  e l a s t i c i t y  s h o w s  t h a t  t h e  l e a d e r s h i p  w i t h  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  

e m p l o y e e s  i n  G o r o n t a l o  C i t y 's  O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  a n d  I n v e s t m e n t  S e r v i c e s  i s  i n  

a  r a t i o n a l  a r e a .  T h e n  b a s e d  o n  t h e  t - t e s t  v a l u e  o b t a i n e d  t u k e y  v a l u e  o f  1 . 9 5 7  w h i c h  t h e  

L e a d e r s h i p  s i g n i f i c a n c e  v a l u e  ( 0 . 0 5 8 )  i s  g r e a t e r  t h a n  t h e  p r o b a b i l i t y  v a l u e  o f  0 . 0 5 .  S o  t h a t  i t  

o n  t h e  w o r ke f f e c ts i g n i f i c a n tn o tb u tp o s i t i v eah a sL e a d e r s h i pt h a tc o n c l u d e db ec a n

e f f e c t i v e n e s s  i n  t h e  I n v e s t m e n t  O f f i c e  a n d  I n t e g r a t e d  O n eo f  e m p l o y e e s - S t o p  S e r v i c e s  i n  

G o r o n t a l o  C i t y .   

2 )  E f f e c t  o f  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  

G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e s  

 

B a s e d  o n  t h e  a n a l y s i s ,  i t  w a s  f o u n d  t h a t  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  e l a s t i c i t y  w a s  0 . 6 4 6  a n d  

h a d  a  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  

I n v e s t m e n t  a n d  O n e  S t o p  S e r v i c e .  P o s i t i v e  e l a s t i c i t y  s h o w s  t h a t  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  w i t h  

t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  O n e  S t o p  S e r v i c e  a n d  

I n v e s t m e n t  S e r v i c e s  i s  i n  a  r a t i o n a l  a r e a .  T h e n  b a s e d  o n  t h e  t - t e s t  v a l u e  o b t a i n e d  t u k e y  

v a l u e  o f  4 . 5 6 4  w h i c h  t h e  s i g n i f i c a n c e  v a l u e  o f  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  ( 0 . 0 0 0 )  i s  s m a l l e r  t h a n  

t h e  p r o b a b i l i t y  v a l u e  o f  0 . 0 5 .  S o  t h a t  i t  c a n  b e  c o n c l u d e d  t h a t  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  h a s  a  

p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  w o r k  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  

C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e  S t o p  S e r v i c e .  

S i m u l t a n e o u s  T e s t i n g  ( F  T e s t )  

T h e  r e s u l t s  o f  s i m u l t a n e o u s  t e s t i n g  w i t h  t h e  h e l p  o f  t h e  S P S S  2 1  p r o g r a m  a r e  s h o w n  i n  

t a b l e  1 7  b e l o w :  

 

T a b l e  4 :  S i m u l t a n e o u s  T e s t  R e s u l t  

 

S o u r c e :  P r o c e s s e d  D a t a ,  2 0 1 8  

 

B a s e d  o n  t h e  t a b l e  a b o v e ,  t h e  F - c o u n t  v a l u e  o f  t h i s  s t u d y  i s  1 8 . 8 8 9  w i t h  a  s i g n i f i c a n c e  

v a l u e  o r  t h e  t e s t  i s  s m a l l e r  t h a n  t h ep r o b a b i l i t y  v a l u e  o b t a i n e d  f r o m0 . 0 0 0 .  t h ep r o b a b i l i t y  o f

i n d e p e n d e n t  v a r i a b l e sb e  c o n c l u d e d  t h a t  t h ei t  c a nS o  t h a t  a s  a  w h o l e0 . 0 5 .a l p h a  v a l u e  o f

v at h eo ne f f e c ts i g n i f i c a n tah a v et o g e t h e rE n v i r o n m e n t )W o r ka n d( L e a d e r s h i p r i a b l e  

i nS e r v i c e sI n t e g r a t e dS t o pO n ea n dO f f i c eI n v e s t m e n te m p l o y e e s t h ei no fe f f e c t i v e n e s s

G o r o n t a l o  C i t y .  
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D e t e r m i n a t i o n  C o e f f i c i e n t  T e s t i n g  

T o  f i n d  o u t  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  c o e f f i c i e n t  o f  d e t e r m i n a t i o n  ( R 2 )  c a n  b e  s e e n  i n  t a b l e  1 8  b e l o w :  

T a b e l  5 :  D e t e r m i n a t i o n  C o e f f i c i e n t  

 

 S o u r c e :  S P S S  P r o c e s s e d  D a t a ,  2 0 1 8  

 

B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  c o e f f i c i e n t  o f  d e t e r m i n a t i o n  a n a l y s i s  i n  t h e  t a b l e  a b o v e  

s h o w s  t h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  d e t e r m i n a t i o n  c o e f f i c i e n t  o r  R  S q u a r e  n u m b e r  i s  0 . 4 9 3 .  T h i s  v a l u e  

s h o w s  t h a t  a s  m u c h  a s  4 9 . 3 %  v a r i a b i l i t y  T h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  

a n d  I n t e g r a t e d  O n e - S t o p  S e r v i c e  s t a f f  c a n  b e  i n f l u e n c e d  b y  L e a d e r s h i p  a n d  W o r k  E n v i r o n m e n t ,  

w h i l e  t h e  r e m a i n i n g  5 0 . 7 %  i s  i n f l u e n c e d  b y  o t h e r  v a r i a b l e s  n o t  e x a m i n e d  i n  t h i s  s t u d y .  T h e  o t h e r  

v a r i a b l e s  a r e  i n  t h e  f o r m  o f  o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  v a r i a b l e s ,  w o r k  d i s c i p l i n e ,  c o m p e n s a t i o n ,  w o r k  

a b i l i t y ,  w o r k  p l a c e m e n t ,  w o r k  m o t i v a t i o n  a n d  e m p l o y e e  c o m p e t e n c y  

 

D I S C U S S I O N  

T h e  I n f l u e n c e  o f  L e a d e r s h i p  o n  t h e  E f f e c t i v e n e s s  o f  E m p l o y e e s '  W o r k  i n  t h e  G o r o n t a l o  

C i t y  O n e  S t o p  S e r v i c e  a n d  I n v e s t m e n t  S e r v i c e s  

 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  r e g r e s s i o n  a n a l y s i s  s h o w e d  t h a t  t h e  e l a s t i c i t y  o f  l e a d e r s h i p  w a s  0 . 3 0 0  

a n d  h a d  a  p o s i t i v e  e f f e c t  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  w o r k  i n  G o r o n t a l o  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  

t h ew i t hl e a d e r s h i pt h et h a ts h o w se l a s t i c i t yP o s i t i v eG o r o n t a l o .o fC i t yt h ei nS e r v i c e s

e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  G o r o n t a l o  C i t y 's  O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  S e r v i c e s  a n d  I n v e s t m e n t  

S e r v i c e s  i s  i n  a  r a t i o n a l  a r e a .  S o  t h a t  i t  c a n  b e  c o n c l u d e d  t h a t  L e a d e r s h i p  h a s  a  p o s i t i v e  b u t  n o t  

s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  I n v e s t m e n t  O f f i c e  a n d  I n t e g r a t e d  

O n e - S t o p  S e r v i c e s  i n  G o r o n t a l o  C i t y .  

 

L e a d e r s h i p  i s  t h e  o v e r a l l  p a t t e r n  o f  t h e  a c t i o n s  o f  l e a d e r s ,  b o t h  v i s i b l e  a n d  u n s e e n  b y  

t h e i r  s u b o r d i n a t e s .  A  p e r s o n 's  l e a d e r s h i p  s t y l e  i s  a  b e h a v i o r  p a t t e r n  t h a t  t h e  p e r s o n  s h o w s  w h e n  

i n f l u e n c i n g  o t h e r  p e o p l e 's  a c t i v i t i e s  a s  p e r c e i v e d  b y  o t h e r s .  E f f e c t i v e  l e a d e r s  w i l l  b e  a b l e  t o  

s h o w no n l yn o tw e l l ,f u n c t i o n st h e i ro u tc a r r y b y  t h es h o w na l s ob u th a v et h e yp o w e rt h e

i m p r o v i n ga n dl e a d e r st o w a r d ss a t i s f a c t i o na n dw e l f a r ee m p l o y e et oa t t e n t i o nl e a d e r s '

e m p l o y e e  q u a l i t y ,  e s p e c i a l l y  p r o t e c t i n g  a t t i t u d e s  t o  s t r e n g t h e n  e m p l o y e e  w i l l i n g n e s s  t o  c a r r y  o u t  

t a s k s  t o  a c h i e v e  g o a l s  o r g a n i z a t i o n  

 

T h e  t e s t  r e s u l t s  a r e  n o t  s i g n i f i c a n t  b e c a u s e  b a s e d  o n  t h e  d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  f o r  t h e  

L e a d e r s h i p  v a r i a b l e  i t  w a s  f o u n d  t h a t  t h e  L e a d e r s h i p  v a r i a b l e  l i e s  i n  t h e  c r i t e r i a  t h a t  a r e  " q u i t e  

g o o d "  w i t h  a  s c o r e  o f  6 3 . 4 0 % .  T h i s  s h o w s  t h a t  t h e  h e a d  o f  G o r o n t a l o  C i t y 's  O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  

S e r v i c e s  a n d  I n v e s t m e n t  S e r v i c e  h a s  a n  a p p r o p r i a t e  l e a d e r s h i p  s t y l e  b u t  t h e r e  a r e  s t i l l  v a r i o u s  

t h i n g s  t h a t  m u s t  b e  a d d r e s s e d  i n  o r d e r  t o  c r e a t e  e f f e c t i v e  w o r k  r e s u l t s  f r o m  e m p l o y e e s  i n  

c a r r y i n g  o u t  a n d  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  d u t i e s  a n d  f u n c t i o n s  a s  e m p l o y e e s  o f  t h e  I n v e s t m e n t  O f f i c e  

a n d  S e r v i c e s  G o r o n t a l o  O n e - S t o p  I n t e g r a t e d  C i t y .  W i t h  t h e  a p p r o p r i a t e  l e a d e r s h i p  s t y l e  i t  w i l l  b e  

a b l e  t o  e n c o u r a g e  e m p l o y e e s  t o  w o r k  e f f e c t i v e l y  s o  t h a t  t h e  r e s u l t s  o f  t h e i r  w o r k  w i l l  b e  m o r e  

m a x i m a l .  

 

N o n - s i g n i f i c a n t  r e s u l t s  a l s o  a s  s t a t e d  b y  L e a d e r s  h a v e  R i v a i ,  ( 2 0 1 3 )  L e a d e r s h i p  

t h et h r o u g hf o l l o w e r st oe x a m p l e sg i v i n go ri n f l u e n c i n go fp r o c e s st h ei s( l e a d e r s h i p )

b oR e s p o n s i b i l i t yg o a l s .o r g a n i z a t i o n a la c h i e v et oe f f o r ta ni np r o c e s sc o m m u n i c a t i o n t h  

b e i n g  l e d ,  s o  t h a t  b e i n g  ap h y s i c a l l y  a n d  s p i r i t u a l l y  t o w a r d s  t h e  s u c c e s s  o f  w o r k  a c t i v i t i e s  f r o m

i s  n o t  e a s y  a n d  w i l l  n o t  h a v e  e v e r y o n e  i n  c o m m o n  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  l e a d e r s h i p .  S ol e a d e r
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t h a t  w h e n  t h e  l e a d e r s h i p  o f  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  n o t  s o  o p t i m a l ,  t h e  i m p a c t  o n  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  

i s  n o t  s o  e f f e c t i v e .  

E f f e c t  o f  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  a t  t h e  G o r o n t a l o  

C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  I n t e g r a t e d  O n e - S t o p  S e r v i c e  

 

I f  t h e  e m p l o y e e  l i k e s  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  w h e r e  h e  w o r k s ,  t h e n  t h e  e m p l o y e e  w i l l  f e e l  

a t  h o m e  i n  h i s  w o r k p l a c e  f o r  a  l o n g  t i m e  t o  c o m p l e t e  h i s  w o r k ,  s o  t h a t  w o r k  t i m e  c a n  b e  u s e d  

e f f e c t i v e l y  a n d  e f f i c i e n t l y .  T h i s  r e s u l t s  i n  h i g h  e m p l o y e e  p r o d u c t i v i t y  a n d  o p t i m i s m  f o r  e m p l o y e e  

w oT h eh i g h .a l s oi sp e r f o r m a n c ew o r k a n ds a l a r i e si n c l u d e sh e r ei n t e n d e de n v i r o n m e n tr k

t h ee m p l o y e e s ,f e l l o wb e t w e e nf o r m e dr e l a t i o n s h i p sw o r k i n ga n df a c i l i t i e sw o r kb e n e f i t s ,

r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  e m p l o y e e s  a n d  s u b o r d i n a t e s  a n d  t h e  p h y s i c a l  e n v i r o n m e n t  w h e r e  

e m p l o y e e s  w o r k  

T h e s e  r e s u l t s  c l e a r l y  s u p p o r t  t h e  s t a t e m e n t  o f  t h e  t h e o r y  e x p r e s s e d  b y  S i m a n j u n t a k ,  

( 2 0 0 3 :  3 9 )  t h a t  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  c a n  b e  i n t e r p r e t e d  a s  t h e  e n t i r e  t o o l i n g  d e v i c e  f a c e d ,  t h e  

s u r r o u n d i n g  e n v i r o n m e n t  i n  w h i c h  a  p e r s o n  w o r k s ,  h i s  w o r k i n g  m e t h o d ,  a s  t h e  e f f e c t  o f  h i s  w o r k  

b o t h  a s  i n d i v i d u a l s  a n d  a s  a  g r o u p .  S o  t h a t  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  i s  e v e r y t h i n g  t h a t  e x i s t s  

a r o u n d  w o r k e r s  /  e m p l o y e e s  t h a t  c a n  a f f e c t  j o b  s a t i s f a c t i o n  o f  e m p l o y e e s  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  

w o r k  s o  t h a t  m a x i m u m  w o r k  r e s u l t s  w i l l  b e  o b t a i n e d ,  w h e r e  i n  t h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  t h e r e  a r e  

i n  c o m p l e t i n g  t a s k s  t h a t  a r e  c h a r g e d  t o  e m p l o y e e s  t ow o r k  f a c i l i t i e s  t h a t  s u p p o r t  e m p l o y e e s

i m p r o v e  e m p l o y e e  w o r k  i n  a  c o m p a n y  

 

T h e  I n f l u e n c e  o f  L e a d e r s h i p  a n d  W o r k  E n v i r o n m e n t  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  w o r k  o f  

e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e  S t o p  S e r v i c e  

M a n y  f a c t o r s  i n f l u e n c e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s ,  i n c l u d i n g  l e a d e r s h i p  a n d  w o r k  e n v i r o n m e n t .  

ah a dt o g e t h e rE n v i r o n m e n tW o r kt h ea n dL e a d e r s h i pt h a tf o u n dr e s u l t sr e g r e s s i o nT h e

w o rv a r i a b l et h eo ne f f e c ts i g n i f i c a n t C i t yG o r o n t a l ot h ei ne m p l o y e e so fe f f e c t i v e n e s sk

I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e s .  T h e  d e t e r m i n a t i o n  c o e f f i c i e n t  o r  R  S q u a r e  n u m b e r  i s  0 . 4 9 3 .  

T h i s  v a l u e  s h o w s  t h a t  a s  m u c h  a s  4 9 . 3 %  v a r i a b i l i t y  T h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  G o r o n t a l o  C i t y  

I n v e s t m e n t  a n d  I n t e g r a t e d  O n e - S t o p  S e r v i c e  s t a f f  c a n  b e  i n f l u e n c e d  b y  L e a d e r s h i p  a n d  W o r k  

E n v i r o n m e n t ,  w h i l e  t h e  r e m a i n i n g  5 0 . 7 %  i s  i n f l u e n c e d  b y  o t h e r  v a r i a b l e s  n o t  e x a m i n e d  i n  t h i s  

s t u d y .  T h e  o t h e r  v a r i a b l e s  a r e  i n  t h e  f o r m  o f  o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e  v a r i a b l e s ,  w o r k  d i s c i p l i n e ,  

c o m p e n s a t i o n ,  w o r k  a b i l i t y ,  w o r k  p l a c e m e n t ,  w o r k  m o t i v a t i o n  a n d  e m p l o y e e  c o m p e t e n c y .  

 

W o r k  e f f e c t i v e n e s s  i s  a  c o n d i t i o n  t o  a c h i e v e  t h e  e x p e c t e d  o r  d e s i r e d  g o a l s  t h r o u g h  t h e  

c o m p l e t i o n  o f  w o r k  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  a  p r e d e t e r m i n e d  p l a n .  T h e  u n d e r s t a n d i n g  o f  

e f f e c t i v e n e s s  a c c o r d i n g  t o  e x p e r t s  i n c l u d e s  t h e  f o l l o w i n g .  A c c o r d i n g  t o  S i a g i a n  ( 2 0 1 2 :  2 4 )  

e f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  u t i l i z a t i o n  o f  r e s o u r c e s ,  f a c i l i t i e s  a n d  i n f r a s t r u c t u r e  i n  a  c e r t a i n  a m o u n t  t h a t  

i s  c o n s c i o u s l y  s e t  b e f o r e h a n d  t o  p r o d u c e  a  n u m b e r  o f  g o o d s  f o r  t h e  s e r v i c e s  o f  t h e  a c t i v i t i e s  

c a r r i e d  o u t .  E f f e c t i v e n e s s  s h o w s  t h e  s u c c e s s  i n  t e r m s  o f  a c h i e v i n g  t h e  g o a l s  s e t .  I f  t h e  r e s u l t s  o f  

a c t i v i t i e s  a r e  g e t t i n g  c l o s e r  t o  t h e  t a r g e t ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  w i l l  b e  h i g h e r .  B e s i d e s  t h a t  

S c h e r m e r h o n  ( 2 0 1 0 :  5 ) ,  s a i d  t h a t  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  i s  a  m e a s u r e  o f  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  a  t a s k  

a n d  p u r p o s e .  I f  i t  i s  o b s e r v e d  t h a t  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  w o r k  i n  a n  o r g a n i z a t i o n  b o t h  p r i v a t e  a n d  

g o v e r n m e n t ,  t h e  t a r g e t  i s  f o c u s e d  o n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  p r o c e s s  a n d  t h e  l e v e l  o f  s u c c e s s  o f  t h e  

a c t i v i t i e s  c a r r i e d  o u t  b y  t h e  e m p l o y e e s  t h e m s e l v e s .  t h e  a c t i v i t y  i n  q u e s t i o n  i s  a  b u s i n e s s  t h a t  

b e n e f i t  t o  t h e  o r g a n i z a t i o n .  T h e  t e r m s  e f f e c t i v e  a n d  ( e f f i c i e n )  a r e  t e r m sc a n  p r o v i d e  m a x i m u m

a n  e f f o r ti ni n t e r n a l i z e db et od e s e r v ea n di n t e r r e l a t e da r et h a t  t o  a c h i e v e  t h e  g o a l s  o f  a n  

o r g a n i z a t i o n .  I n  p r i n c i p l e ,  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  i n d i v i d u a l  m e m b e r s  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  d u t i e s  i s  

i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e i r  r e s p e c t i v e  p o s i t i o n s  a n d  r o l e s  w i t h i n  a n  o r g a n i z a t i o n .  

 

C L O S I N G  

B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h  a n d  d i s c u s s i o n  a b o v e ,  t h e  r e s e a r c h  c o n c l u s i o n s  

c a n  b e  d r a w n  a s  f o l l o w s :  

1 .  L e a d e r s h i p  h a s  a  p o s i t i v e  b u t  n o t  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  

G o r o n t a l o  I n v e s t m e n t  a n d  O n e - S t o p  S e r v i c e s  i n  t h e  C i t y  o f  G o r o n t a l o .  T h i s  i s  b e c a u s e  

b a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  s h o w s  t h a t  t h e  L e a d e r s h i p  v a r i a b l e  l i e s  

i n  t h e  c r i t e r i a  t h a t  a r e  " g o o d  e n o u g h " .   
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2 .  T h e  w o r k  e n v i r o n m e n t  h a s  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  

e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e  S t o p  S e r v i c e .  M e a n w h i l e ,  t h e  

r e s u l t s  o f  t h e  d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  s h o w  t h a t  t h e  w o r k i n g  e n v i r o n m e n t  v a r i a b l e  l i e s  i n  

g o o d  c r i t e r i a .  

3 .  L e a d e r s h i p  a n d  w o r k  e n v i r o n m e n t  t o g e t h e r  h a v e  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  t h e  

v a r i a b l e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s  i n  t h e  G o r o n t a l o  C i t y  I n v e s t m e n t  a n d  O n e  

v a r i a b i l i t y  E m p l o y e e  e f f e c t i v e n e s s  c a n  b e  i n f l u e n c e d  b y  l e a d e r s h i pS t o p  S e r v i c e .  4 9 . 3 %

i s  i n f l u e n c e d  b y  o t h e r  v a r i a b l e s  s u c ha n d  w o r k  e n v i r o n m e n t  w h i l e  t h e  r e m a i n i n g  5 0 . 7 %

a s  o r g a n i z a t i o n a l  c u l t u r e ,  w o r k  d i s c i p l i n e ,  c o m p e n s a t i o n ,  w o r k  a b i l i t y ,  w o r k  p l a c e m e n t ,  

w o r k  m o t i v a t i o n  a n d  e m p l o y e e  c o m p e t e n c y  

 

S U G G E S T I O N  

 B a s e d  o n  t h e  s u g g e s t i o n  a b o v e ,  t h e  s u g g e s t i o n s  n e e d e d  a r e :  

1 .  I n  a n  e f f o r t  t o  i m p r o v e  t h e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o f  e m p l o y e e s ,  i t  i s  b e t t e r  f o r  t h e  

l e a d e r s h i p  t o  g i v e  a s s i g n m e n t s  a c c o m p a n i e d  b y  g i v i n g  d i r e c t i o n  o r  e x p l a n a t i o n  o f  t h e  

r e s p o n s i b i l i t i e s  o f  t h e  w o r k  g i v e n .  I n  w o r k ,  o f  c o u r s e ,  e m p l o y e e s  f i n d  d i f f i c u l t i e s  i n  

w o r k i n g ,  s o  t h e  t a s k s  a r e  f i r s t  e x p l a i n e d  b y  t h e  l e a d e r s h i p  s o  t h a t  t h e  d i r e c t i o n  a n d  

g o a l s  t o  b e  a c h i e v e d  f r o m  t h e  j o b  w i l l  b e  b e t t e r  

2 .  T h e  l e a d e r  h a s  n o t  s e t  a  s t a n d a r d  r u l e  a n d  t a r g e t s  t h a t  m u s t  b e  a c h i e v e d  b y  e m p l o y e e s  

i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  d u t i e s  a n d  f u n c t i o n s  a n d  o p t i m i z i n g  t h e  a p p r o p r i a t e  w o r k  

e n v i r o n m e n t .  S o  t h a t  i n  a n  e f f o r t  t o  i n c r e a s e  w o r k  r e s u l t s ,  t h e  l e a d e r s h i p  a n d  e m p l o y e e s  

n e e d  t o  c o n d u c t  a n  e v a l u a t i o n  i n  t h e  p r o c e s s  t o  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  w o r k  s o  t h a t  t h e r e  i s  a  

t r e n d  o f  i n c r e a s i n g  e m p l o y m e n t .  

3 .  I n  a n  e f f o r t  t o  p r o v i d e  t h e o r e t i c a l  b e n e f i t s ,  i t  i s  i m p o r t a n t  f o r  f u t u r e  r e s e a r c h e r s  t o  

d e v e l o p  t h i s  r e s e a r c h  b y  a d d i n g  o t h e r  v a r i a b l e s  t h a t  h a v e  t h e  p o t e n t i a l  a n d  t h e o r e t i c a l l y  

c a n  a f f e c t  e m p l o y e e  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  o r  u s e  o t h e r  m o r e  r e l e v a n t  a n a l y z e s  s u c h  a s  

p a t h  a n a l y s i s  o r  S t r u c t u r a l  E q u i t i o n  M o d e l i n g  ( S E M )  

 

B I B L I O G R A P H Y  

 

A h y a r i ,   A g u s .   2 0 0 2 .  E f f e c t i v e  L e a d e r s h i p  i n  C o m p a n y .  2
n d

 P r e s s  ;  Y o g y a k a r t a .  

 

A n o r a g a  a n d  W i d i y a n t i .  1 9 9 3 .  P s y c h o l o g y  i n  C o m p a n y .  J a k a r t a :  r i n e k a  c i p t a .  

 

A s ’ a d ,   M o h a m a d .  2 0 0 4 .  I n d u s t r i a l  P s y c h o l o g y .  Y o g y a k a r t a .  L i b e r t y .  

 

A s 'a d .  1 9 9 1 .  S e r i e s  o f  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  i n  I n d u s t r i a l  P s y c h o l o g y .  B a n d u n g  :  

A l u m n i .  

 

D e s s l e r ,  1 9 8 2 .  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t .  3
r d

 E d i t i o n .  A g u s  D h a r m a  J a k a r t a : E r l a n g g a  

 

D h a r m a ,  A g u s ,  1 9 9 1 ,  A c h i e v e m e n t  M a n a g e m e n t .  J a k a r t a  :  R a j a w a l i  P r e s s .  

 

F l i p p o ,  1 9 9 8  M a n a j e n  P e r s o n a l i a .  E d i s i  V I . J a k a r t a : E r l a n g g a  

 

G i b s o n ,  J a m e s  L .  e t . a l .  1 9 9 6 .  O r g a n i z a t i o n s ,  B e h a v i o r ,  S t r u c t u r e ,  P r o c e s s e s .  4 t h  e d ,  R i c h a r d  D .  

I r w i n  I n c  

 

G i b s o n ,  I v a n c e v i c h ,  D o n e l l y .  2 0 0 6 .  O r g a n i z a t i o n :  B e h a v i o r ,  S t r u c t u r e  a n d  P r o c e s s ,  8
t h

 E d i t i o n ,  

T r a n s l a t e d  b y  N u n u k  A d r i a n i ,  B i n a r u p a  A k s a r a ,  J a k a r t a .   

 

G u j a r a t i ,  D a m o d a r .  2 0 0 3 .  B a s i c  E c o n o m e t r i c s ,  E r l a n g g a ,  J a k a r t a .  

 

G o m e s ,  F a u s t i n o  C a r d o s o .  2 0 0 3 .  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t .  Y o g y a k a r t a  :  A n d i .  
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H a s i b u a n ,  S . P .  M a l a y u .  2 0 0 2  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t ,  R e v i s i o n  E d i t i o n .  J a k a r t a  :  B u m i  

A k s a r a  

 

H a s i b u a n ,  M e l a y u  S u l t a n  P a r l a g u a .  2 0 0 4 .   H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t .  Y o g y a k a r t a  :  B P F E .  

 

H a n d o k o  H a n i  T .  1 9 9 4 .  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t  a n d  H u m a n  R e s o u r c e s .  Y o g y a k a r t a : B P F E  

 

H e i d j r a c h m a n ,  S u a d  H u s n a n ,  2 0 0 5 ,  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t ,  B P F E ,  Y o g y a k a r t a   

 

H e i d j r a c h m a n ,  S u a d .  2 0 0 2 .  P e r s o n n e l  M a n a g e m e n t .  Y o g y a k a r t a :  B P F E  

 

H e r z b e r g . ,  2 0 0 1 .  I n s i d e  O u r  S t r a n g e  W o r l d  o f  O r g a n i z a t i o n s ,  4
t h

 P r i n t ,  M c G i l l  U n i v e r s i t y .  

 

I n d r i a n t o r o ,  S u p o m o .  2 0 0 9 .  B u s i n e s s  R e s e a r c h  M e t h o d o l o g y  f o r  A c c o u n t i n g  &  M a n a g e m e n t .  

E d i s i  k e - 1  C e t a k a n  k e - 3 .  B P F E .  Y o g y a k a r t a .  

 

J .  S  A d a m s .  1 9 8 8 .  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r ,  P e r f o m a n c e  &  P r o d u c t i v i t y ,  S t a t e  U n i v e r s i t y ,  N e w  

Y o r k  a t  B u f f a l l o .  

 

K a r t o n o ,  S a m u e l ,  2 0 0 6 .  A n a l y s i s  o f  t h e  R e l a t i o n s h i p  B e t w e e n  W a g e s  a n d  I n c e n t i v e s  w i t h  J o b  

S a t i s f a c t i o n .  P u b l i s h e r :  U n i v e r s i t y  o f  S a n a t a  D h a r m a  

 

K a r t i n i  K a r t o n o ,  1 9 9 4 .  L e a d e r  a n d  L e a d e r s h i p .  P T  R a j a  G r a f i n d o  P e r s a d a : J a k a r t a  

 

L u t h a n  F .  1 9 9 7 ,  O r g a n i z a t i o n  B e h a v i o r ,  8  t h  e d i t i o n  N e w  Y o r k  T h e  M C  G r a w  H a l l  C o ,  I n c .  

 

L u t h a n s ,  F r e d .  1 9 9 8 .  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r ,  1 0 t h  E d i t i o n ,  T r a n s l a t e d ,  V i v i n  A n d h i k a  Y u w o n o  

d k k . ,  P e n e r b i t  A n d i ,  Y o g y a k a r t a   

 

L u t h a n s ,  2 0 0 6 .  O r g a n i z a t i o n a l  B e h a v i o r ,  1 0 t h  E d i t i o n ,  T r a n s l a t e d ,  V i v i n  A n d h i k a  Y u w o n o  e t  a l . ,  

P u b l i s h e r  A n d i ,  Y o g y a k a r t a   

 

M a n g k u n e g a r a ,  A n w a r  P r a b u .  2 0 0 2 .  M a n a g e m e n tR e s o u r c eH u m a nC o m p a n y B a n d u n g :.

P T . R e m a j a  R o s d a  K a r y a .  

 

M a r t o y o ,  S u s i l o .  2 0 0 0 .  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t .  Y o g y a k a r t a :  P T .  B P F E .  

 

M a s r i  S i n g a r i m b u n ,  S o f i a n  E f f e n d i ,  2 0 0 6 .  S u r v e y  R e s e a r c h  M e t h o d ,  P u b l i s h e r :  P u s t a k a  L P 3 E S  

 

M a s ’ u d ,  F u a d .  2 0 0 4 .  O r g a n i z a t i o n a l  D i a g n o s i s  S u r v e y ,  c o n c e p t s  a n d  A p p l i c a t i o n s ,  S e m a r a n g  :  

B P  U n d i p  

 

M a t o n d a n g  2 0 0 8 .  O r g a n i z a t i o n  C u l t u r e ,  a n d  S t r a t e g i cL e a d e r s h i p , M a n a g e m e n t .  Y o g y a k a r t a  :  

G r a h a  I l m u  

 

M i l l e r ,  L . E .  1 9 9 1 .  A g r .  E d u  8 8 5  r e s e a r c h  m e t h o d s .  O h i o  S t a t e  U n i v e r s i t y .  

 

M u n a n d a r ,  A s h a r  S u n y o t o .  2 0 1 1 .  I n d u s t r y  a n d  O r g a n i z a t i o n  P s y c h o l o g y . .  U I - P e r s ; .  J a k a r t a  

 

2 0 0 3 .N a w a w i ,  H a d a r i .  L e a d e r s h i pE f f e c t i v e Y o g y a k a r t a :. P r e s s .U n i v e r s i t yM a d aG a d j a h

J a k a r t a .  

 

P r i y a t n o ,  D u w i .  2 0 0 9 .  S P S S  f o r  C o r e l a t i o n  A n a l y s i s ,  R e g r e s s i o n ,  a n d  M u l t i v a r i a t e .  E d i s i  k e - 1  

C e t a k a n  k e - 1 .  P u b l i s h e r  G a y a  M a n d i r i .  I K A P I .  Y o g y a k a r t a .  
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_ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ .  2 0 1 0 .  A n a l y s i sD a t aS t a t i s t i c a lU n d e r s t a n d S P S Sw i t h . K o m .M e d i a

Y o g y a k a r t a .  

 

P u r w a n t o ,  S u l i s t y a s t u t i .  2 0 1 1 .  Q u a n t i t a t i v e  R e s e a r c h  M e t h o d s  f o r  P u b l i c  A d m i n i s t r a t i o n  a n d  

P r o b l e m s  -  S o c i a l  I s s u e s .  F i r s t  E d i t i o n  S e c o n d  P r i n t .  G a v a  M e d i a .  Y o g y a k a r t a .  

 

R i v a i ,  V e i t h z a l .  2 0 1 3 .  L e a d e r s h i p  a n d  O r g a n i z a t i o n  B e h a v i o r .  7
t h

 E d i t i o n ,  P u b l i s h e r :  R a j a w a l i  

P e r s  

 

R o b b i n s .  2 0 0 6 .  O r g a n i z a t i o n  B e h a v i o r .  1 0
t h

 E d i t i o n .  T r a n s l a t e d ,  B e n y a m i n  M o l a n .  P T  I n d e k s .  

J a k a r t a .  

 

S u p r i y a n t o .  2 0 0 9 .  B u s i n e s s  R e s e a r c h  M e t h o d o l o g y .  P T .  I n d e k s .  J a k a r t a .  

 

S a n g a d j i ,  S o p i a h .  2 0 1 0 .  R e s e a r c h  M e t h o d s  P r a c t i c a l  A p p r o a c h  i n  R e s e a r c h .  A N D I . Y o g y a k a r t a .  

 

S c h e r m e r h o r n ,  J .  R . ,  H u n t ,  J .  G . ,  O s b o r n ,  R .  N . ,  a n d  U h l - B i e n ,  M .  ( 2 0 1 0 ) . O r g a n i z a t i o n a l  

B e h a v i o r  1 1  t h  E d i t i o n .  N e w  J e r s e y :  J o h n  W i l e y  &  S o n s , I n c  

 

S e d a r m a y a n t i .  2 0 1 2 .  G o o d  G o v e r n a n c e  “ G o o d  g o v e r n a n c e .  P a r t .  S e c o n d  R e v i s e d  E d i t i o n .  C V  

M a n d a r  M a j u .  B a n d u n g  

 

S i a g i a n ,  S o n d a n g  P .  2 0 1 2 .  H u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t .  J a k a r t a :  B u m i .  A k s a r a  

 

S i m a n j u n t a k ,  P a y a m a n  J ,  2 0 0 3 ,  P r o d u c t i v i t y  o f  W o r k  D e f i n i t i o n  a n d  S c o p e ,  P r i s m a ,  J a k a r t a  

 

S u n y o t o ,  D a n a n g .  2 0 1 0 .  K H I  S q u a r e d  T e s t  a n d  R e g r e s s i o n  f o r  R e s e a r c h .  F i r s t  E d i t i o n  F i r s t  

P r i n t .  G R A H A  I L M U .  Y o g y a k a r t a .   

 

S y a f a r u d d i n  a n d  A s r u l .  2 0 0 7 .  C o n t e m p o r a r y  E d u c a t i o n  L e a d e r s h i p .  B a n d u n g :  C i t a  P u s t a k a  

M e d i a  

 

T o h a ,  M i f t a h .  2 0 0 9 .  L e a d e r s h i p  i n  M a n a g e m e n t .  J a k a r t a :  P T  R a j a  G r a f i n d o  

 

V e i t h z a l ,  R i v a i  2 0 0 3 .  T h e o r y  T o  P r a c t i c eH u m a n  R e s o u r c e  M a n a g e m e n t  F o r  C o m p a n i e s  F r o m ,  

P T  R a j a g r a f i n d o  P e r s a d a , J a k a r t a   

 

V r o m ,  1 9 9 6  .  M a n a j e m e n  o f  o r g a n i z a t i o n  B e h a v i o r ,  U t i l i z i n g  H u m a n  R e s o u r c e s ,  P r e n t i c e  H a l l ,  

I n c .  

 

a n dM a r t i n i sY a m i n ,  M a i s a h .  2 0 1 0 .  S t a n d a r d i z i n g  T e a c h e r  P e r f o r m a n c e .  J a k a r t a :  P e r s a d a .  

P r e s s .  

 

A n e t a ,  Y a n t i .  2 0 1 4 .  O r g a n i z a t i o n a l  T r a n s f o r m a t i o n :  T h e  R e v i t a l i z a t i o n  O f  T h e  R o l e  A n d  

F u n c t i o n  F o r  H u m a n  R e s o u r c e s  ( C a s e  S t u d y  O f  P T .  P L N  A r e a  G o r o n t a l o )  

A n e t a ,  Y a n t i .  2 0 1 4 .  I n s t i t u t i o n a l  R e v i t a l i z a t i o n  i n  P u b l i c  S e c t o r :  A  C a s e  S t u d y  a t  S t a t e  E l e c t r i c i t y  

C o m p a n y  i n  G o r o n t a l o  P r o v i n c e ,  I n d o n e s i a  
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