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A B S T R A C T  

T h e  r e s e a r c h  a i m s : 1 )  a n a l y z e d  t h e  e f f e c t  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  j o b  i n n o v a t i o n  a n d  

p r e s t a t i o n  h a v e  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d  p r o g r e s s  o f  o r g a n i z a t i o n ;  2 )  a n a l y z e d  t h e  e f f e c t  o f  

k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  a n d  j o b  i n n o v a t i o n  h a v e  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d  p r e s t a t i o n ;  a n d  3 )  

a n a l y z e d  t h e  e f f e c t  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  h a v e  p o s t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d  j o b  i n n o v a t i o n .  

T h e  l o c a t i o n  o f  r e s e a r c h  i n  G o r o n t a l o  P r o v i n c e ,  i n  G o v e r n m e n t  o f  G o r o n t a l o  P r o v i n c e .  P o p u l a t i o n  o f  

r e s e a r c h  a l l  o f  c i v i l  s e r v a n t  i n  G o v e r n m e n t  o f  G o r o n t a l o  P r o v i n c e  a s  a m o u n t  3 . 0 8 6  p e r s o n s .  A n d  

o b t a i n e d  9 7  r e s p o n d e n t s .s a m p l e  i n  S l o v i n  f o r m u l a t i o n  1 0 % q u e s t i o n e r  t o  a n a l y z e d  w i thD a t a  f r o m

p o s i t i v e  a n dh a v em a n a g e m e n tp a t h  a n a l y s i s .  T h e  r e s u l t  o f  r e s e a r c h  t o  f o u n d :  1 )  t h e  k n o w l e d g e

s i g n i f i c a n t  t o w a r d  p r o g r e s s  o f  o r g a n i z a t i o n .  T h e  a p p l i e d  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  t o  a c t u a l i z e  a n d  

g e t  s i g n i f i c a n t  c o n t r i b u t i o n  t o w a r d  t h e  p r o g r e s s  o f  o r g a n i z a t i o n ;  2 )  j o b  i n n o v a t i o n  p o s s i t i v e  a n d  

n e e d  o f  j o b  t oh a v e  s u i t a b l e  w i t h  t h ei n n o v a t i o ns i g n i f i c a n t  t o w a r d  p r o g r e s s  o f  o r g a n i z a t i o n .  T h e

i n c e r a s e d  t h e  p r o g r e s s  o f  o r g a n i z a t i o n ;  3 )  p r e s t a t i o n  h a v e  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d  p r o g r e s s  o f  

o r g a n i z a t i o n .  T h e  p r e s t a t i o n  w h i c h  a c h i e v e  t o  s u p p o r t  i n  p r o g r e s s  o f  o r g a n i z a t i o n ;  4 )  k n o w l e d g e  

m a n a g e m e n t  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d  p r e s t a t i o n .  T h e  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  a b l e  t o  r e s u l t  

o f  e m p l o y e e  w h i c h  h a v e  p r e s t a t i o n  i n  j o b  f i e l d ;  5 )  j o b  i n n o v a t i o n  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d  

p r e s t a t i o n .  I n n o v a t i o n  i n  c o n t i n u e i n g  t o  o r i e n t e d  o n  a c h i e v e  o f  p r e s t a t i o n ;  6 )  t h e  k n o w l e d g e  

m a n a g e m e n t  h a v e  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d  i n n o v a t i o n .  T h e  k n o w l e g d e  m a n a g e m e n t  s u i t a b l e  

w i t h  j o b  i n n o v a t i o n .   

K e y w o r d s :  K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ,  J o b  I n n o v a t i o n ,  P r e s t a t i o n  a n d  P r o g r e s s  o f  O r g a n i z a t i o n  

 

I .  I N T R O D U C T I O N  

 

R e a l i z i n g  g o o d  g o v e r n a n c e  i s  t h e  m a i n  r e a s o n  f o r  t h e  G o r o n t a l o  p r o v i n c i a l  g o v e r n m e n t  t o  r e a l i z e  t h e  

p r o g r e s s  o f  g o v e r n m e n t  o r g a n i z a t i o n s .  I t  i s  r e a l i z e d  t h a t  t o  r e a l i z e  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s ,  i t  i s  n o t  

p u b l i c .  D e n h a r d t  a n dr e q u i r e d  t o  p r o v i d e  t h e  b e s t  s e r v i c e  t o  t h em u s t  b ee a s y .  T h e  g o v e r n m e n t

( 2 0 0 0 )  g o o d  g o v e r n aD e n h a r d t a l w a y s  s i d e d  w i t h  t h e  p u b l i c  t o  p r o v i d e  t h e  b e s t  s e r v i c e .  T h en c e

e s s e n c e  o f  g o o d  g o v e r n a n c e  i s  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s .  

 

S t u g g a r t  ( 2 0 1 3 )  s t a t e s  t h a t  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  a n  i m p o r t a n t  i n s t r u m e n t  f o r  r e a l i z i n g  g o o d  

g o v e r n a n c e .  N o r m a n  ( 2 0 1 1 )  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  a n  i m p o r t a n t  r e q u i r e m e n t  f o r  t h e  o r g a n i z a t i o n  

t o  r e a l i z e  t h e  v i s i o n ,  m i s s i o n ,  s t r a t e g y  a n d  g o a l s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  O n  t h i s  b a s i s ,  i t  i s  c o n s i d e r e d  

t h a t  i n  o r d e r  t o  r e a l i z e  g o o d  g o v e r n a n c e ,  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  n e e d e d  i n  l i n e  w i t h  t h e  

o r g a n i z a t i o n 's  v i s i o n  t h a t  i s  e a s i l y  a c t u a l i z e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n 's  m i s s i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  

g o v e r n m e n t 's  s t r a t e g y  t o  r e a l i z e  i t s  o b j e c t i v e s .  

 

T h e  r e a l i t y  f a c e d  b y  t h e  c u r r e n t  G o r o n t a l o  P r o v i n c i a l  G o v e r n m e n t  i s  t o  r e a l i z e  g o o d  g o v e r n a n c e  o f  a ll  

G o r o n t a l o  R e g i o n a l  W o r k  U n i t s  ( S K P D ) .  T h i s  i s  s e e n  a s  n o t  y e t  e n t i r e l y  S K P D  i s  a b l e  t o  a c t u a l i z e  a  

v i s i o n  t h a t  i s  i n  l i n e  w i t h  t h e  m i s s i o n  c a r r i e d  o u t ,  s o  t h a t  t h e  g o v e r n m e n t  s t r a t e g y  h a s  n o t  b e e n  o r i e n t e d  

t o  t h e  g o a l s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  A s  a  r e s u l t ,  t h e  a c t i v i t i e s  o f  s e r v i c e  t o  t h e  p u b l i c  h a v e  n o t  a l l  t a k e n  
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b e c a u s e  i t  i n h i b i t s  t h e  p r o g r e s s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  O w e n s  ( 2 0 0 8 )  s t a t e ss i d e s .  T h i s  i s  t h e  p r o b l e m

t h a t  g o o d  g o v e r n a n c e  i s  a  g o v e r n m e n t  t h a t  p r i o r i t i z e s  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i n  s e r v i n g  t h e  p u b l i c .  

 

T h e  g a p  i n  t h e  p r o g r e s s  o f  G o r o n t a l o  P r o v i n c e  o r g a n i z a t i o n s  h a s  n o t  b e e n  w e l l  a c t u a l i z e d  d u e  t o  

i m p l e m e n t e dw e l lb e e nn o th a sa n do p t i m a lb e e nn o th a st h a tp e r f o r m a n c ew o r ke m p l o y e e

i n n o v ae m p l o y e ea n dm a n a g e m e n tk n o w l e d g e h u m a nt h a ts t a t e s( 2 0 0 7 )S c h e r m e r h o r nt i o n .

r e s o u r c e s  w h o  e x c e l  a r e  b a s e d  o n  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  a n d  w o r k  i n n o v a t i o n  t h a t  c a n  a c h i e v e  

o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s .  T h i s  i s  a  s i g n i f i c a n t  g a p  b e c a u s e  n o t  a l l  G o r o n t a l o  P r o v i n c i a l  G o v e r n m e n t  

e m p l o y e e s  h a v e  g o o d  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  p r o d u c t i v e  w o r k  i n n o v a t i o n s  a n d  w o r k  p e r f o r m a n c e  

o r i e n t e d  t o  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s .  

 

T h e  f a c t  i s  t h a t  t h e r e  a r e  s t i l l  m a n y  e m p l o y e e s  w h o  h a v e  n o t  b e e n  a b l e  t o  d e v e l o p  k n o w l e d g e  

m a n a g e m e n t  b a s e d  o n  i n s i g h t ,  i m a g i n a t i o n ,  i n t u i t i o n ,  e d u c a t i o n ,  s k i l l s  a n d  e x p e r i e n c e  i n  w o r k i n g  t o  

f a c e  o r g a n i z a t i o n a l  d y n a m i c s .  A l e s o n  ( 2 0 0 5 )  s t a t e s  t h a t  t h e  s u c c e s s  o f  o u t s t a n d i n g  h u m a n  r e s o u r c e s  

i s  d e t e r m i n e d  b y  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t .  O n  t h i s  b a s i s  i t  i s  n e c e s s a r y  t o  c o n s i d e r  t h e  i m a g i n a t i v e  

a s p e c t s  o f  w o r k  i n s i g h t  b a s e d  o n  i n t u i t i o n  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  l e v e l  o f  e d u c a t i o n ,  s k i l l s  a n d  w o r k  

e x p e r i e n c e  t h a t  e m p l o y e e s  h a v e  i n  o r d e r  t o  i n f l u e n c e  t h e  o r g a n i z a t i o n 's  a c h i e v e m e n t s  a n d  p r o g r e s s .  

 

A n o t h e r  f a c t  t h a t  i s  s e e n  i n  G o r o n t a l o  P r o v i n c e  e m p l o y e e s  w h o  a s  a  w h o l e  i n  c a r r y i n g  o u t  t h e i r  w o r k  

d o  n o t  h a v e  i n n o v a t i v e  c o n s t r u c t i v e  w o r k  w i t h  w o r k  a c h i e v e m e n t  t o  r e a l i z e  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s .  

T h i s  c a n  b e  s e e n  f r o m  t h e  s t i l l  l o w  l e v e l  o f  i n n o v a t i o n  o f  e m p l o y e e  w o r k  i n  p e r s o n n e l ,  s t r u c t u r e ,  t a s k  

d e v e l o p m e n t  a n d  a p p l i c a t i o n  o f  t e c h n o l o g y  t h a t  h e  m a s t e r e d  t o  e x c e l  a t  w o r k .  D i m o c k  ( 2 0 1 0 )  s t a t e d  

a n dd e v e l o p m e n ts t r u c t u r e ,  t a s kp e r s o n ,i nc r e a t i v i t ys o m e o n e 'sr e q u i r e si n n o v a t i o nw o r kt h a t

d y nw o r kc o m p e t i t i v ew i t ha c c o r d a n c ei na c t i v i t i e so u tc a r r y i n gi na p p l i c a t i o nt e c h n o l o g y a m i c s  

d e m a n d i n g  t o  e x c e l  a n d  a d v a n c e  t h e  o r g a n i z a t i o n .  B o t h  o f  t h e s e  f a c t s  d i r e c t l y  o r  i n d i r e c t l y  h a v e  

i m p l i c a t i o n s  f o r  e m p l o y e e  p e r f o r m a n c e .  H i g h l i g h t i n g  t h e  w o r k  p e r f o r m a n c e  o f  G o r o n t a l o  P r o v i n c i a l  

G o v e r n m e n t  e m p l o y e e s  a t  t h i s  t i m e  t h e  a c h i e v e m e n t  q u a l i f i c a t i o n s  a c h i e v e d  w e r e  n o t  y e t  i n  l i n e  w i th  

t h e  e x p e c t e d  o v e r  9 0 %  c a t e g o r i z e d  a s  v e r y  g o o d .  T h i s  f a c t  c a n  b e  s e e n  f r o m  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  

e m p l o y e e  w o r k  r e s u l t s  i n  q u a n t i t y ,  q u a l i t y ,  e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s ,  b u t  s t i l l  n e e d  t o  b e  i m p r o v e d  

b e c a u s e  t h e r e  a r e  s t i l l  a c h i e v e m e n t s  i n  t h e  c a t e g o r y  t h a t  a r e  q u i t e  g o o d  ( < 6 0 % )  a n d  g o o d  ( 7 0 %  -  

8 0 % ) .  S t e v a n t  ( 2 0 0 6 )  s t a t e s  t h a t  a  p e r s o n 's  w o r k  p e r f o r m a n c e  i s  j u d g e d  b y  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  t h e  

e x p e c t e d  t a r g e t  i n  q u a n t i t y ,  q u a l i t y ,  e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s .  T h e  i m p o r t a n c e  o f  e m p l o y e e  w o r k  

p e r f o r m a n c e  o f  t h e  P r o v i n c i a l  G o v e r n m e n t  o f  G o r o n t a l o  t o  c o n t i n u e  t o  b e  i m p r o v e d  a l o n g  w i t h  t h e  

m a n a g e m e n t  s u p p o r t  o f  k n o w l e d g e  a n d  i n n o v a t i o n  o f  e m p l o y e e  w o r k  t o  r e a l i z e  o r g a n i z a t i o n a l  

p r o g r e s s .  O r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  n e e d e d  a s  a  r e f l e c t i o n  t h a t  t h e  g o v e r n m e n t  i s  r u n n i n g  i n  

a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  v i s i o n ,  m i s s i o n ,  s t r a t e g y  a n d  e x p e c t e d  g o a l s .  D u n g a  ( 2 0 0 8 )  s t a t e s  t h a t  

o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  a  g o o d  o r i e n t a t i o n  o f  g o v e r n m e n t  g o a l s .  

K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  

K n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  s t u d i e s  r e f e r  t o  t h e  b a s i c  t h e o r y  o f  t h e  t h e o r y  o f  t o f u ,  i n t r o d u c e d  b y  M a x  

W e b e r .  S t u g g a r t  ( 2 0 1 3 )  s t a t e s  M a x  W e b e r  u n d e r s t a n d s  t h a t  e v e r y  h u m a n  b e i n g  h a s  c u r i o s i t y .  T h i s  

c u r i o s i t y  m u s t  b e  m a n a g e d  t o  b e c o m e  a  b r i l l i a n t  i d e a  o r  i n s i g h t  t o  s o l v e  o r g a n i z a t i o n a l  p r o b l e m s .  T h e  

v i e w  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  i n s e p a r a b l e  f r o m  t h e  t h e o r y  o f  p r o g r e s s  f r o m  W a l t o n  ( 2 0 0 5 )  t h a t  

r e f e r e n c e  t o  p r o g r e s s  c o m e s  f r o m  k n o w l e d g e  m a n a g e d  c o n s t r u c t i v e l y  a n d  o b j e c t i v e l y .  

 

i m p o r t a n t .b e c o m e si n  i t s  c o n t r i b u t i o n  t o  t h e  o r g a n i z a t i o nm a n a g e m e n tI t  m e a n s  t h a t  k n o w l e d g e

d e t e r m i n e sg r e a t l ym e m b e r so r g a n i z a t i o n a lo fk n o w l e d g ei n c r e a s i n gt h a ts t a t e s( 2 0 0 5 )A l e n s o

o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s .  K n o w l e d g e  i s  a n  a s s e t  f o r  a n  i n t a n g i b l e  o r g a n i z a t i o n .  t h r o u g h  k n o w l e d g e  o f  

o r g a n i z a t i o n a l  c a p a b i l i t i e s ,  e x t e r n a l  c o n d i t i o n s  a n d  c h a n g e s  t h a t  h a v e  b e e n ,  a r e  b e i n g  a n d  w i l l  o c c u r  

c a n  b e  a n t i c i p a t e d  w i t h  k n o w l e d g e .  S t u r g a r t  ( 2 0 1 3 )  s c i e n c e  i s  a  s o l u t i o n  f o r  o r g a n i z a t i o n s .  L i e b o w i t z  

( 1 9 9 9 )  s t a t e s  t h a t  k n o w l e d g e  u s e d  i n  o r g a n i z a t i o n s  i s  a n  i n t e r a c t i o n  b e t w e e n  t w o  c o m p o n e n t s ,  
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n a m e l y  h u m a n  c a p i t a l  a n d  i n f o r m a t i o n .  H a a r i t z  ( 2 0 1 2 )  H u m a n  c a p i t a l  i s  t h o u g h t  a n d  c h a r a c t e r  

c o n s i s t i n g  o f  h u m a n  c o m p e t e n c i e s  d e t e r m i n e d  b y  i n s i g h t ,  i m a g i n a t i o n ,  e s s e n c e ,  e d u c a t i o n ,  s k i l l  a n d  

e x p e r i e n c e  a r e  i m p o r t a n t  p a r t s  o f  k n o w l e d g e  t h a t  m u s t  b e  m a n a g e d .  

 

K n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  a n  e f f o r t  t o  g e n e r a t e  v a l u e  f r o m  a n  o r g a n i z a t i o n 's  i n t e l l e c t u a l  p r o p e r t y  

t h r o u g h  t h e  c r e a t i o n ,  s t o r a g e ,  d i s s e m i n a t i o n  a n d  a p p l i c a t i o n  o f  k n o w l e d g e  t o  a c h i e v e  o r g a n i z a t i o n a l  

g o a l s .  G r o f f  a n d  J o n e s  ( 2 0 0 3 )  s t a t e s  t h a t  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  t o o l s ,  t e c h n i q u e s  a n d  s t r a t e g i e s  

t o  r e t a i n ,  a n a l i z e ,  o r g a n i z e ,  i m p r o v e  a n d  s h a r e  b u s i n e s s  e x p e r t i s e .  S a m b o t  ( 2 0 1 3 )  k n o w l e d g e  

m a n a g e m e n t  i s  a  t o o l ,  t e c h n i q u e ,  s t r a t e g y  f o r  s t o r i n g ,  a n a l y z i n g ,  o r g a n i z i n g ,  i n c r e a s i n g  a n d  s h a r i n g  

e x p e r i e n c e s  a c c o r d i n g  t o  o n e 's  l e v e l  o f  k n o w l e d g e .  

 

L i e b o w i t z  ( 1 9 9 9 )  s t a t e s  t h a t  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  t h e  s y s t e m a t i c ,  e x p l i c i t ,  a n d  r e n e w a b l e  a n d  

o f  e f f e c t i v e n e s s  a n da p p l i c a t i o n  o f  e n t e r p r i s e  k n o w l e d g e K n o w l e d g ea s s e t s .r e t u r n  o f  k n o w l e d g e

t h em a x i m i z et ok n o w l e d g eo fa p p l i c a t i o na n dr e n e w a li n s i g h t ,s y s t e m a t i cai sm a n a g e m e n t

e f f e c t i v e n e s s  a n d  b e n e f i t s  o f  k n o w l e d g e  a s s e t s .  

 

B e e k m a n  ( 1 9 9 7 )  e x p l a i n s  t h a t  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  t h e  f o r m a l i z a t i o n  o f  a n d  a c c e s s  t o  

e x p e r i e n c e ,  k n o w l e d g e  a n d  e x p e r t i s e  t h a t  c r e a t e  n e w  c a p a b i l i t i e s ,  e n a b l e  s u p e r - p r e s t i g e ,  e n c o u r a g e  

i n n o v a t i o n  a n d  e n h a n c e  v a l u e .  I n  t h i s  v i e w ,  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  t h e  f o r m a l i z a t i o n  o f  a c c e s s  t o  

e x p e r i e n c e ,  k n o w l e d g e  t h a t  c a n  c r e a t e  n e w  c a p a b i l i t i e s ,  s u p e r i o r  a c h i e v e m e n t s ,  i n c r e a s e  i n n o v a t i o n  

a n d  w o r k  v a l u e .  

 

a n dc o m m u n i c a t i o nc r e a t i o n ,t h ee n a b l e sm a n a g e m e n tk n o w l e d g et h a ts t a t e s( 2 0 0 0 )T i w a n a

i nt h i n g si m p o r t a n tf o u ra r eT h e r eg o a l s .o r g a n i z a t i o n a la c h i e v et ok n o w l e d g eo fa p p l i c a t i o n

k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  n a m e l y :  

1 .  K n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  a  s y s t e m ,  a  t o o l  f o r  o r g a n i z i n g  i n t a n g i b l e  r e s o u r c e s  t o  a c h i e v e  

o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .  

2 .  I n p u t  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  a n  i n t a n g i b l e  o r g a n i z a t i o n  s u c h  a s  i n s i g h t  

3 .  T h e  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  p r o c e s s  c o n s i s t s  o f  e f f o r t s  t o  c r e a t e ,  s h a r e  o r  c o m m u n i c a t e  a n d  a p p l y  

i n s i g h t .  

4 .  O u t p u t  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  i s  n e w  c a p a b i l i t y ,  s u p e r i o r  a c h i e v e m e n t ,  i n n o v a t i o n  a n d  

i n c r e a s i n g  t h e  v a l u e  o f  k n o w l e d g e .  

 

W o r k  I n n o v a t i o n  

T h e  s t u d y  o f  w o r k  i n n o v a t i o n  i s  s u p p o r t e d  b y  t h e  t h e o r y  o f  c h a n g e  a n d  a d d e d  v a l u e .  D u n g a  ( 2 0 0 8 )  

s t a t e s  t h a t  t h e  o c c u r r e n c e  o f  i n n o v a t i o n  i s  a l w a y s  p r o v e n  b y  c h a n g e .  T h e  c h a n g e  i n  q u e s t i o n  i s  t h e  

o c c u r r e n c e  o f  d i f f e r e n c e s  b a s e d  o n  t h e  s i z e ,  a s s u m p t i o n s ,  q u a l i t a t i v e  a n d  q u a n t i t a t i v e  o f  t h e  

a p p l i c a t i o n  o f  w o r k  i n n o v a t i o n s .  C h a n g e s  b a s e d  o n  t h e  s i z e  o f  a n  i n n o v a t i o n  a r e  a  m e a s u r e  o f  

p r o g r e s s ,  w i t h  t h e  a s s u m p t i o n  t h a t  t h e  m o r e  i n n o v a t i v e  t h e  m o r e  a d v a n c e d .  Q u a l i t a t i v e  a s s e s s m e n t  

o f  a n  i n n o v a t i o n  i s  s e e n  f r o m  t h e  q u a l i t y  o f  w o r k  o b t a i n e d  a n d  q u a n t i t a t i v e l y  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  t h e  

a m o u n t  o f  w o r k  a c h i e v e d .  

 

L e m m o n d  a n d  J o n e s  ( 2 0 1 4 )  i n t r o d u c e d  t h e  t h e o r y  o f  v a l u e  a d d e d  f r o m  a n  i n n o v a t i o n  w i t h  p o s t u l a  

t h a t  b u i l t  m o r e  i n n o v a t i o n  i n  a  w o r k  r e s u l t ,  t h e  g r e a t e r  t h e  a d d e d  v a l u e  a c h i e v e d .  T h i s  a d d e d  v a l u e  i s  

i n  f a c i n g  o r g a n i z a t i o n a l  d y n a m i c s .i m p o r t a n t  f o r  e v e r y  o r g a n i z a t i o n  t o  i m p l e m e n t  n e w  i n n o v a t i o n s

( 2 0 0 8 )  i n n o v a t i o n  i s  i m p o r t a n t  i n  p r o v i d i n g  a d d e d  v a l u e  t o  t h e  d y n a m i c s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .W i l l i a m

H e r s t o n d  ( 2 0 1 0 )  s t a t e s  t h a t  t h e  c o r e  o f  w o r k  i n n o v a t i o n  i s  t h e  c r e a t i o n  o f  a d d e d  v a l u e  f o r  t h e  

o r g a n i z a t i o n .  

 

U n d e r s t a n d i n g  a n  i n n o v a t i o n ,  a c c o r d i n g  t o  A l i a n c e  ( 2 0 0 4 )  i s  t o  c r e a t e  t h e  m o t i v e s  a n d  o p p o r t u n i t i e s  

t o  g e t  s u c c e s s  a c c o r d i n g  t o  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .  T h e r e f o r e ,  o r g a n i z a t i o n s  a l w a y s  v i e w  w o r k  
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i n n o v a t i o n  a s  i m p o r t a n t .  T h e  m o r e  u s e  o f  i n n o v a t i o n  i n  a n  o r g a n i z a t i o n ,  t h e  m o r e  c r e a t i v e  i n  r e a l i z i n g  

w o r k  p e r f o r m a n c e .  S t u g g a r t  ( 2 0 1 3 )  u n d e r s t a n d s  i n n o v a t i o n  a s  a n  i m p o r t a n t  p a r t  o f  o r g a n i z a t i o n a l  

d y n a m i c s .  

 

J u r g e n s o n  ( 2 0 1 5 )  G l o b a l i z a t i o n  a n d  g o v e r n m e n t  t r a n s f o r m a t i o n  a l w a y s  r e q u i r e  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  

w o r k  i n n o v a t i o n s  i n  e v e r y  o r g a n i z a t i o n  i s  a  d e m a n d  t h a t  c a n n o t  b e  a v o i d e d .  T h e  p o i n t  i s  t h a t  t h e  

d e v e l o p m e n t  o f  w o r k  i n n o v a t i o n  s h o u l d  b e  a  n a t u r a l ,  n a t u r a l  p r o c e s s  a n d  t r u l y  p a r t  o f  a n  

o r g a n i z a t i o n a l  d e v e l o p m e n t  p r o g r a m .  H a s f i t z  ( 2 0 1 5 )  w o r k  i n n o v a t i o n  i s  t h e  a c t u a l i z a t i o n  o f  t h e  

d y n a m i c s  t h a t  c o n t i n u e  t o  p r o g r e s s  a n d  d e v e l o p  t o  m a k e  c h a n g e s  a n d  s e l f - a d j u s t m e n t s  w h i l e  b e i n g  

a b l e  t o  d e v e l o p  w o r k  i d e a s  t h a t  a r e  o r i e n t e d  t o  e x c e l l e n c e .  

 

O w e n s  a n d  S t e i n h o f f  ( 2 0 0 8 )  s u g g e s t  t h a t  w o r k  i n n o v a t i o n  c a n  i n c l u d e  o r g a n i z a t i o n a l  c h a n g e  e f f o r ts  

i n  t h e  f o l l o w i n g  f o u r  d i m e n s i o n s :  

1 .  D i m e n s i o n s  o f  p e r s o n n e l ,  d e v e l o p i n g  i d e a s  c a n  b e  d i r e c t e d  a t  c h a n g e s  i n  a t t i t u d e s  a n d  

p e r c e p t i o n s ,  m a s t e r y  a n d  i n t e g r a t i o n  o f  k n o w l e d g e ,  e x p a n s i o n  o f  i n s i g h t  a n d  r e f i n e m e n t  o f  

k n o w l e d g e ,  m e a n i n g f u l  u s e  o f  k n o w l e d g e ,  a n d  h a b i t s  o f  p r o d u c t i v e  t h i n k i n g  a n d  e x p e c t a t i o n s .  

2 .  S t r u c t u r e  d i m e n s i o n s ,  c h a n g e s  c a n  b e  m a d e  b y  r e o r g a n i z i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n a l  s y s t e m  t h a t  a p p l i e s  

i n t e r n a l l y ,  s u c h  a s  t h e  p a t t e r n  o f  o r g a n i z i n g  w o r k ,  w o r k i n g  m e c h a n i s m s ,  c o m m u n i c a t i o n  n e t w o r k s ,  

m a n a g e m e n t  h i e r a r c h i e s  a n d  s u p e r v i s i o n .  

3 .  T h e  d i m e n s i o n s  o f  t h e  t a s k ,  c h a n g e s  t o  t h i s  c o m p o n e n t  l e a d  t o  r e a l i g n m e n t  o f  t h e  f i e l d s  a n d  

w o r k l o a d ,  a u t h o r i t y ,  a n d  r e s p o n s i b i l i t y ;  b o t h  f o r  p r o f e s s i o n a l  t a s k s  o r  t e c h n i c a l  t a s k s .  

4 .  D i m e n s i o n s  o f  t e c h n o l o g y ,  i n  t h e  f o r m  o f  u t i l i z a t i o n  o f  f a c i l i t i e s ,  t o o l s  a n d  m e d i a  o r  o t h e r  f o r m s  o f  

e n g i n e e r i n g  t h a t  e n a b l e  t h e  n a t u r e  o f  s e r v i c e  w o r k  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  p r o d u c t i v i t y  t o  i n c r e a s e .  

 

A n  i n n o v a t i o n  a c c o r d i n g  t o  S a n t o s o  ( 2 0 1 0 )  c o n t a i n s  t h e  m e a n i n g :  ( 1 )  n e w  s u b j e c t i v e ,  n a m e l y  

s o m e t h i n g  t h a t  i s  c o n s i d e r e d  n e w  t o  t h e  l o c a l  e n v i r o n m e n t ,  m a y b e  i n  o t h e r  p l a c e s  i s  s o m e t h i n g  t h a t  

i s  n o t  n e w ;  ( 2 )  q u a l i t y  i n  o b t a i n i n g  r e s u l t s ;  a n d  ( 3 )  r e l a t i n g  t o  l o c a l  p r o b l e m - s o l v i n g  e f f o r t s ,  n a m e l y  

p r o b l e m s  t h a t  r e a l l y  o c c u r  i n  a n  i n d e p e n d e n t  e n v i r o n m e n t .  

 

A c h i e v e m e n t  

r e s u l t s .t h e  t h e o r y  o fo nb a s e db e  s e e nc a nn o t i o n  o f  a c h i e v e m e n tr e f e r e n c e  t o  t h eb a s i cT h e

t h e  t h e o r y  o f  r e s u l t s  t h aF u r t w e n g l e r  ( 2 0 0 8 )  s u g g e s t e d a l w a y s  g e t sp e r s o n  w h o  a c h i e v e st  e v e r y

m a x i m u m  r e s u l t s .  T h i s  w o r k  i s  c o n s i d e r e d  a s  s u c c e s s  o r  c o m m o n l y  r e f e r r e d  t o  a s  a c h i e v e m e n t .  T h e  

s t r e n g t h  o f  a n  a c h i e v e m e n t  d e p e n d s  g r e a t l y  o n  t h e  t h e o r y  o f  s u c c e s s .  H e l e n  a n d  W a l k e r  ( 2 0 0 6 )  s t a t e  

a c t u a l i z a t i or e a lt h e b ya c h i e v e da l w a y si ss u c c e s s( 2 0 1 0 )D o l l ys u c c e s s .i sa c h i e v e m e n to fn

a r et h a to r g a n i z a t i o n sB e c a u s eo r g a n i z a t i o n .t h ef o ri m p o r t a n ti sA c h i e v e m e n ta c h i e v e m e n t .

a d v a n c i n g  i n  i t  t h e r e  a r e  m a n y  p e o p l e  w h o  e x c e l .  

 

J o b  p e r f o r m a n c e  i s  o n e  o f  t h e  t o t a l  c o l l e c t i o n s  o f  w o r k  t h a t  e x i s t s  i n  t h e  w o r k e r .  W o r k  p e r f o r m a n c e  i s  

i n f l u e n c e d  b y  g o a l s .  W o r k  p e r f o r m a n c e  i s  a  m a n i f e s t a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  a c h i e v e d  ( M o n d y  a n d  

P r e m e a u x ,  2 0 0 6 ) .  T o  c o m p l e t e  a  t a s k  o r  w o r k ,  o n e  m u s t  h a v e  a  d e g r e e  o f  w i l l i n g n e s s  t o  a c h i e v e  

w o r k  r e s u l t s .  S o m e o n e  d o e s  n o t  h a v e  w o r k  p e r f o r m a n c e  w i t h o u t  a  c l e a r  u n d e r s t a n d i n g  o f  w h a t  w i ll  

b e  d o n e  a n d  h o w  t o  d o  i t  t o  p r o d u c e  s o m e t h i n g  t h a t  c a n  b e  a s s e s s e d  ( H e r s e y  a n d  B l a n c h a r d ,  2 0 0 7 ) .  

 

A c c o r d i n g  t o  D o n n e l l y ,  G i b s o n  a n d  I v a n c e v i c h  ( 2 0 0 4 )  w o r k  p e r f o r m a n c e  r e f e r s  t o  t h e  l e v e l  o f  s u c c e s s  

i n  c a r r y i n g  o u t  t a s k s  a n d  t h e  a b i l i t y  t o  a c h i e v e  s e t  g o a l s .  W o r k  p e r f o r m a n c e  i s  s t a t e d  a s  g o o d  a n d  

s u c c e s s f u l  i f  t h e  d e s i r e d  g o a l s  c a n  b e  a c h i e v e d  p r o p e r l y  a c c o r d i n g  t o  t h e  r e s u l t s  a s s e s s e d .  A c h i e v i n g  

s e t  g o a l s  i s  o n e  m e a s u r e  o f  i n d i v i d u a l  w o r k  p e r f o r m a n c e .  T h e r e  a r e  t h r e e  c r i t e r i a  i n  e v a l u a t i n g  

i n d i v i d u a l  w o r k  p e r f o r m a n c e ,  n a m e l y  i n d i v i d u a l  t a s k s ,  i n d i v i d u a l  b e h a v i o r  a n d  i n d i v i d u a l  

c h a r a c t e r i s t i c s  ( R o b b i n s ,  2 0 0 6 ) .  N e l s o n 's  v i e w  ( 2 0 0 7 )  s t a t e s  t h a t  t h e r e  a r e  f o u r  i n d i c a t o r s  a s s e s s i n g  
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t h e  w o r k  p e r f o r m a n c e  o f  i n d i v i d u a l  a c t i v i t i e s  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  n a m e l y  q u a n t i t y ,  q u a l i t y ,  e f f i c i e n c y  

a n d  e f f e c t i v e n e s s .  

 

W o r k  p e r f o r m a n c e  a s  q u a l i t y  a n d  q u a n t i t y  i s  a l w a y s  r e l a t e d  t o  e f f i c i e n c y  a n d  e f f e c t i v e n e s s  i n  w o r k i n g  

t a so fa c h i e v e m e n tf o r  t h e o r g a n i z a t i o n sa n dg r o u p si n d i v i d u a l s ,b yo u tc a r r i e dt h o s eb o t hk s ,

i n t e g r a l  p a r t  o f  t h e  r e l a t i o n s h i pp e r f o r m a n c e  a s  a nO s b o r n ,  2 0 0 7 ) .  J o b( S c h e m e r h o r n ,  H u n t  a n d

b e t w e e n  o r g a n i z a t i o n s ,  h u m a n  r e s o u r c e s  a n d  w o r k  o u t c o m e s .  T h e  b e t t e r  o r g a n i z a t i o n a l  s u p p o r t  i n  

t h e  d e v e l o p m e n t  o f  h u m a n  r e s o u r c e s ,  t h e  m o r e  i t  p r o d u c e s  m a x i m u m  w o r k  a s  a  r e f l e c t i o n  o f  w o r k  

p e r f o r m a n c e  a c t i v i t i e s .  T h e  a s p e c t  o f  w o r k  p e r f o r m a n c e  a p p l i e d  i n  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  i n s e p a r a b l e  

f r o m  t h e  r e s u l t s  t h e o r y  i n t r o d u c e d  b y  H u n t  ( 2 0 0 7 )  s t a t i n g  w o r k  a c t u a l i z a t i o n  i s  t h e  r e s u l t  o f  r e f l e c t i n g  

i n d i v i d u a l  w o r k  p e r f o r m a n c e .  T h i s  r e s u l t  t h e o r y  h a s  a  s t r o n g  i m p l e m e n t a t i o n  t h a t  i n d i v i d u a l  w o r k  

p e r f o r m a n c e  a s s e s s o r s  h a v e  t h e  s a m e  c o n t e x t  b y  a s s e s s i n g  w o r k  p e r f o r m a n c e  a c t i v i t i e s .  T h e  r e s u l t s  

a c h i e v e d  f r o m  i n d i v i d u a l  w o r k  p e r f o r m a n c e  i s  a n  a s s e s s m e n t  o f  t h e  a c t i v i t i e s  p r o d u c e d .  

 

A s s e s s  w o r k  p e r f o r m a n c e  b a s e d  o n  m e a s u r a b l e  q u a n t i t y  t h r o u g h  t h e  n u m b e r  o f  j o b s  o r  a c t i v i t i e s  

c a r r i e d  o u t  i n  p r o d u c i n g  o r  c o m p l e t i n g  w o r k  a c c o r d i n g  t o  t a r g e t  s i z e  c a p a c i t y ,  m a x i m i z a t i o n  o r  

o p t i m i z a t i o n .  M e a n s  w o r k  p e r f o r m a n c e  i s  t h e  r e s u l t  o f  w o r k  a c h i e v e d  a s  m u c h  a s  p o s s i b l e  i n  t h e  u n i t  

o f  a c t i v i t y  o r  w o r k .  T h i s  i s  r e l e v a n t  t o  t h e  t h e o r y  o f  i n c r e a s e  a c c o r d i n g  t o  K e i t h  ( 2 0 0 7 )  t h a t  t h e  a b i l i t y  

t o  p r o d u c e  i n c r e a s e d  w o r k  r e s u l t s  i s  t h e  o p t i m i z a t i o n  o f  w o r k .  

 

w o r ko fq u a l i t yt h ea s s e s s i n gb ya s s e s s m e n tp e r f o r m a n c ew o r kt h a ts t a t e s( 2 0 0 8 )C l e v e l a n d

w o r k  c a r r i e da c h i e v e d .  T h e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  q u a l i t y  o f  w o r k  i s  a s s u m e d  b a s e d  o n  s a t i s f a c t i o n  f r o m

o u t  b a s e d  o n  u n i t  o f  a c t i o n  o r  c h a n g e s  t h a t  o c c u r  f r o m  w o r k  a p p r a i s a l .  T h i s  v i e w  h a s  r e l e v a n c e  t o  

q u a l i t y  t h e o r y  a c c o r d i n g  t o  O h a r a  ( 2 0 0 4 )  t h a t  q u a l i t y  i s  e v i d e n c e  o f  w o r k  p e r f o r m a n c e  r e s u l t s  t h a t  a r e  

m a i n t a i n e d .  

 

A c c o r d i n g  t o  D o n n e l l y ,  G i b s o n  a n d  I v a n c e v i c h  ( 2 0 0 4 )  w o r k  p e r f o r m a n c e  i s  a s s e s s e d  b a s e d  o n  t h e  

r e s u l t s  a c h i e v e d  a c c o r d i n g  t o  t h e  u n i t  o f  t i m e  w h i c h  r e s u l t s  i n  w o r k  e f f i c i e n c y .  A c t i v i t i e s  c a r r i e d  o u t  

e f f i c i e n t l y  a r e  a n  a s s e s s m e n t  o f  w o r k  p e r f o r m a n c e  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  q u a n t i t y  a n d  q u a l i t y  t h a t  

u s e s  w o r k  t i m e .  

b e n e f i t s  o f  w o r ko f  t h ei s  a n  a s s e s s m e n tp e r f o r m a n c eG o l t  ( 2 0 0 6 )  s t a t e  t h a t  w o r kS t e v a n t  a n d

o n  e f f e c t i v eb a s e di s  a s s e s s e dp e r f o r m a n c e  a c t i v i t i e sw o r ko f  b e n e f i t s  f r o mT h e  f o r ma c h i e v e d .

a c t i v i t i e s .  M e a n s  t h a t  w o r k  e f f e c t i v e n e s s  i s  t h e  r e s u l t  o f  w o r k  p e r f o r m a n c e  a s s e s s m e n t .  B e n e f i t  t h e o r y  

p r o p o s e d  b y  G u n d s  a n d  L o u r y  ( 2 0 0 6 )  t h a t  w o r k  p e r f o r m a n c e  i s  a  u s e f u l  w o r k  r e s u l t .  T h e  g r e a t e r  t h e  

b e n e f i t s  o f  t h e  a c t i v i t i e s  c a r r i e d  o u t ,  t h e  m o r e  i t  s h o w s  t h e  a c h i e v e m e n t  o f  w o r k  p e r f o r m a n c e .  

 

T h e  d e s c r i p t i o n  a b o v e  i s  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  w o r k  p e r f o r m a n c e  a n d  w o r k  p e r f o r m a n c e  a s s e s s m e n t  

b a s e d  o n  t h e  r e l e v a n c e  o f  t h e  t h e o r y ,  s o  t h a t  w o r k  p e r f o r m a n c e  i n  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  t h e  r e s u l t  o f  

p r o s p e c t i v e  a s s e s s m e n t  o f  t h e  i m p o r t a n c e  o f  w o r k  p e r f o r m a n c e  i n  a d v a n c i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n .  

I n d i v i d u a l ,  a c t i v i t y  a n d  o r g a n i z a t i o n a l  w o r k  p e r f o r m a n c e  i s  a  u n i t  t h a t  i s  a s s e s s e d  b a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  

a c h i e v e d .  

 

O r g a n i z a t i o n a l  P r o g r e s s  

N o r m a n  ( 2 0 1 1 )  s t a t e s  t h a t  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  a  v e h i c l e  f o r  a c t i v i t i e s  r a t h e r  t h a n  p e o p l e  w h o  c o l l a b o r a t e  

i n  t h e i r  e f f o r t s  t o  a c h i e v e  g o a l s .  I n  t h e  c o n t a i n e r  o f  a c t i v i t y  e a c h  p e r s o n  m u s t  b e  c l e a r  o f  h i s  d u t i e s ,  

a u t h o r i t y  a n d  r e s p o n s i b i l i t i e s ,  r e l a t i o n s h i p s  a n d  w o r k .  O r g a n i z a t i o n s  a r e  s t a t i c ,  b e c a u s e  t h e y  o n l y  l o o k  

a t  t h e  s t r u c t u r e .  O n n e i l  ( 2 0 1 5 )  p r o v i d e s  a n  u n d e r s t a n d i n g  o f  o r g a n i z a t i o n s  t h a t  a r e  d y n a m i c  r a t h e r  

t h a n  d y n a m i c ,  a c t i v i t i e s  o r  a c t i o n s  r a t h e r  t h a n  t h e  r e l a t i o n s h i p s  t h a t  o c c u r  w i t h i n  t h e  o r g a n i z a t i o n ,  

b o t h  f o r m a l  a n d  i n f o r m a l .  F o r  e x a m p l e ,  t h e  a r r a n g e m e n t  o f  r e l a t i o n s  b e t w e e n  s u p e r i o r s  a n d  

s u b o r d i n a t e s .  T h e  s u c c e s s  o r  f a i l u r e  o f  t h e  g o a l s  t o  b e  a c h i e v e d  i n  t h e  o r g a n i z a t i o n  d e p e n d s  e n t i r e ly  

o n  h u m a n  f a c t o r s .  
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A c c o r d i n g  t o  M c .  F a r l a n d  ( 2 0 0 8 )  r e v e a l s  t h e  n o t i o n  o f  o r g a n i z a t i o n s  a s  a  g r o u p  o f  p e o p l e  w h o  c a n  b e  

k n o w n  t o  c o n t r i b u t e  t h e i r  e f f o r t s  t o w a r d s  a c h i e v i n g  a  g o a l .  U n d e r s t a n d i n g  t h e  o r g a n i z a t i o n  a c c o r d i n g  

t o  D i m o c k  ( 2 0 1 0 ) ,  n a m e l y  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  a  s y s t e m a t i c  c o m b i n a t i o n  o f  p a r t s  t h a t  a r e  

i n t e r d e p e n d e n t  o r  r e l a t e d  t o  f o r m  a  r o u n d  o f  u n i t y  t h r o u g h  a u t h o r i t y ,  c o o r d i n a t i o n  a n d  s u p e r v i s i o n  i n  

a n  e f f o r t  t o  a c h i e v e  g o a l s  t h a t  h a v e  b e e n  f o u n d .  

 

H a s i b u a n  ( 2 0 1 3 )  s t a t e s  t h e  p r o g r e s s  o f  a n  o r g a n i z a t i o n  i s  d e t e r m i n e d  b y  t h e  r e a l i z a t i o n  o f  t h e  v i s i o n ,  

m i s s i o n ,  s t r a t e g y  a n d  g o a l s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n .  J h u r g e n  ( 2 0 1 2 )  s t a t e s  t h a t  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  

c a n  b e  s e e n  f r o m  t h e  a c t u a l i z a t i o n  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n 's  v i s i o n ,  m i s s i o n ,  s t r a t e g y  a n d  g o a l s .  

O r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  c e r t a i n l y  a n  i m p o r t a n t  c o n s i d e r a t i o n  i n  t h e  i m p l e m e n t a t i o n  o f  

o r g a n i z a t i o n a l  a c t i v i t i e s  f r o m  m e m b e r s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  t o  r e a l i z e  o r g a n i z a t i o n a l  g o a l s .  L u k a s  

( 2 0 0 8 )  s t a t e s  t h a t  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  t h e  u l t i m a t e  g o a l  o f  a  d e v e l o p i n g  o r g a n i z a t i o n .  

 

t h a t  i sS a m b o u s s e  ( 2 0 0 7 )  o r g a n i z a t i o n a l  d y n a m i c s ,  t h e  b u r e a u c r a c y  a l w a y s  c o n s i d e r s  t h e  A u t h  f o r m

ad e s i g no p e r a t i o n a lt h er e f e r s  t oa u t h o r i t yf o r .  T h ea c c o u n t e d f o r  t h eo f  s t r a t e g i e sd e s i g nn d

o r g a n i z a t i o n 's  p r o g r e s s  t o  b e  s o c i a l i z e d  a n d  a c c o u n t e d  f o r  a c c o r d i n g  t o  t h e  v i s i o n  a n d  m i s s i o n .  

H a r n e z t  ( 2 0 0 6 )  s t a t e s  t h a t  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  i s  a c h i e v i n g  r e s u l t s  a c c o r d i n g  t o  o r g a n i z a t i o n a l  

g o a l s .  

N e x t ,  t h e  r e s e a r c h e r  s e t s  o u t  t h e  r e s e a r c h  f r a m e w o r k :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r e  1 .   M i n d  m a p p i n g  

B a s e d  o n  t h e  m i n d s e t  a n d  d e s c r i p t i o n  a b o v e ,  t h e  h y p o t h e s i s  i n  t h i s  s t u d y  a r e :  1 )  k n o w l e d g e  

o ne f f e c ts i g n i f i c a n ta n dp o s i t i v eah a v ea c h i e v e m e n ta n di n n o v a t i o nw o r ka n dm a n a g e m e n t

a n dp o s i t i v eah a v ei n n o v a t i o nw o r ka n dm a n a g e m e n tk n o w l e d g e2 )p r o g r e s s ;o r g a n i z a t i o n a l

s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  a c h i e v e m e n t ;  a n d  3 )  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  h a s  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  

o n  w o r k  i n n o v a t i o n .  

 

2 .  R E S E A R C H  M E T H O D S  

 

T h i s  r e s e a r c h  i s  d e s i g n e d  t o  a n s w e r  t h e  p r o b l e m s  t h a t  h a v e  b e e n  f o r m u l a t e d  a n d  t h e  o b j e c t i v e s  t o  

b e  a c h i e v e d  a n d  t e s t  t h e  h y p o t h e s i s .  T h e  r e s e a r c h  a p p r o a c h  u s e d  i s  e x p l o r a t o r y ,  e x  p o s t  f a c t o  a n d  

c a u s a l  s t u d i e s .  T h e  t y p e  o f  d a t a  i n  t h i s  s t u d y  c o n s i s t s  o f  p r i m a r y  a n d  s e c o n d a r y  d a t a .  P r i m a r y  d a t a  

i s  d a t a  o b t a i n e d  f r o m  t h e  r e s u l t s  o f  o b s e r v a t i o n s ,  q u e s t i o n n a i r e s ,  i n t e r v i e w s  a n d  d o c u m e n t a t i o n .  

g el e dK n o w

e n te mM a n a g  

1( X )  

 

 

n temevi ec hA   

3 )( X  

 
 

nt i oaI n n o vr koW  

( X 2 )  

 

a li z a t i o nr g a nO

g r e s sP r o  

)( Y  
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S e c o n d a r y  d a t a  i s  d a t a  o b t t h e  G o r o n t a l o  p r o v i n c i a l  g o v e r n m e n t .  T h e  p o p u l a t i o n  i n  t h i sa i n e d  f r o m

S l o v i n  r e s e a r c h  s a m p l es t u d y  w a s  3 , 0 8 6  p r o v i n c i a l  g o v e r n m e n t  e m p l o y e e s .  D e t e r m i n a t i o n  o f  1 0 %

o b t a i n e d  9 7  r e s p o n d e n t s .  T h e  d a t a  a n a l y s i s  t e c h n i q u e  u s e d  i s  d e s c r i p t i v e  a n a l y s i s  a n d  p a t h  a n a l y s i s  

( p a t h  a n a l y s i s )  w h o s e  p u r p o s e  i s  t o  l o o k  a t  t h e  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  p a t h w a y ,  w o r k  i n n o v a t i o n  o n  

t h e  a c h i e v e m e n t s  a n d  p r o g r e s s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  G o r o n t a l o  p r o v i n c i a l  g o v e r n m e n t .  

 

3 .  R E S U L T S  A N D  D I S C U S S I O N  

 

T h e  r e s u l t s  o f  t h e  a n a l y s i s  s h o w  t h a t  t e s t i n g  t h e  v a l i d i t y  a n d  r e l i a b i l i t y  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i n s t r u m e n t  

i s  d o n e  t o  e n s u r e  t h a t  t h e  r e s e a r c h  i n s t r u m e n t s  u s e d  a r e  a c c u r a t e  a n d  r e l i a b l e ,  a n d  c a n  b e  r e l i e d  

u p o n  w h e n  u s e d  a s  a  t o o l  i n  d a t a  c o l l e c t i o n .  

 

T e s t i n g  t h e  v a l i d i t y  o f  a  q u e s t i o n n a i r e  i n s t r u m e n t  c a n  b e  u s e d  S P S S  s t a t i s t i c a l  m e t h o d .  T h e  r e s u l t s  

o f  d a t a  p r o c e s s i n g ,  t h e n  o b t a i n e d  r e s u l t s  t h a t  i n  g e n e r a l  t h e  a v e r a g e  i n s t r u m e n t  q u e s t i o n n a i r e  i s  v e r y  

v a l i d .  T h i s  i s  i n d i c a t e d  b y  t h e  P r o d u c t  M o m e n t  r  v a l u e  r  t a b l e  g r e a t e r  t h a n  0 . 1 7 0  ( v a l i d ) .  P r o v i s i o n s  

f o r  t h e  v a l i d i t y  o f  a n  i n s t r u m e n t  h a v e  m e t  t h e  m i n i m u m  r e q u i r e m e n t  o f  0 . 1 7 0  a s  a n  i n s t r u m e n t  d e e m e d  

v a l i d .  

 

T o  t e s t  r e l i a b i l i t y  i s  d o n e  b y  u s i n g  t h e  R e l i a b i l i t y  C o e f f i c i e n t  ( C r o n b a c h  A l p h a ) .  T h e  a l p h a  v a l u e  o f  t h e  

r e s e a r c h  i n s t r u m e n t  i n  e a c h  v a r i a b l e  i s  g r e a t e r  t h a n  t h e  h i n t e d  v a l u e ,  w h i c h  i s  e q u a l  t o  0 . 6 0  o r  g r e a t e r  

t h a n  0 . 6 0 .  T h u s ,  t h e  w h o l e  i n s t r u m e n t  o f  t h e  q u e s t i o n n a i r e  i n  t h i s  s t u d y  w a s  r e l i a b l e  b e c a u s e  i t  m e t  

t h e  m i n i m u m  r e q u i r e m e n t s .  

 

A f t e r  t h e  d a t a  i s  o b t a i n e d ,  p r o c e s s e d  a n d  r e v i e w e d  t h r o u g h  v a r i o u s  r e q u i r e d  t e s t s ,  t h e  n e x t  s t e p  i n  

t e s t i n g  t h e  c a u s a l i t y  m o d e l  i s  t o  c o n d u c t  p a t h  a n a l y s i s  o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t ,  w o r k  i n n o v a t i o n  

o n  t h e  a c h i e v e m e n t s  a n d  p r o g r e s s  o f  t h e  o r g a n i z a t i o n  o f  t h e  G o r o n t a l o  p r o v i n c i a l  g o v e r n m e n t .  B a s e d  

o n  a  t h e o r e t i c a l l y  f o r m e d  c a u s a l  m o d e l ,  p a t h  a n a l y s i s  d i a g r a m s  w i l l  b e  o b t a i n e d  a n d  t h e  c o e f f i c i e n t  

v a l u e  c o u n t s  f o r  e a c h  p a t h .  

 

M o d e l  o f  R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  V a r i a b l e s  i n  S u b  S t r u c t u r e s  

T h e  r e l a t i o n s h i p  m o d e l  b e t w e e n  s u b s t r u c t u r e  1  v a r i a b l e s  c o n s i s t s  o f  o n e  e n d o g e n o u s  v a r i a b l e  

n a m e l y  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  ( Y )  a n d  t h r e e  e x o g e n o u s  v a r i a b l e s  n a m e l y  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  

( X 1 ) ,  w o r k  i n n o v a t i o n  ( X 2 )  a n d  a c h i e v e m e n t  ( X 3 ) .  B a s e d  o n  t h i s  r e l a t i o n s h i p ,  t h e  p a t h  m o d e l  i n  

s u b s t r u c t u r e  1  i s  a s  f o l l o w s :  

Y  =   y 1 x 1  +   y 2 x 2  +   y 3 x 3  +  
Y

 

C a l c u l a t i o n  r e s u l t s  t h r o u g h  S P S S  1 9  o b t a i n e d  p a t h  c o e f f i c i e n t s  i n  s u b - s t r u c t u r e  1  a r e  p r e s e n t e d  i n  

t h e  f o l l o w i n g  t a b l e :  

T a b l e  1  

P a t h  c o e f f i c i e n t  v a l u e  i n  s u b - s t r u c t u r e  1  

M o d e l  

U n s t a n d a r d i z e d  

C o e f f i c i e n t s  

S t a n d a r d i z e

d  C o e f f i c i e t s  t  S i g  

  S t d .  E r r o r  B e t a  

 ( C o n s t a n t )  1 , 4 5 0  , 3 6 1   4 , 0 1 3  , 0 0 0  

M a n a g e m e n tK n o w l e d g e  

( X 1 )  
0 , 7  9 9  , 2 1 5  , 2 0 0  3 , 7 1 6  , 0 0 0  

W o r k  I n n o v a t i o n  ( X 2 )  0 , 5 8 4  , 2 5 2  , 1 5 1  2 , 3 1 7  , 0 2 2  
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A c h i e v e m e n t  ( X 3 )  0 , 6 2 1  , 2 1 8  , 1 9 8  2 , 8 4 8  , 0 1 5  

V a r i a b l e  D e p e n d e n t :  O r g a n i z a t i o n a l  P r o g r e s s ( Y )  

 

 

T a b l e  1  a b o v e  c a n  b e  s h o w n  t h e  p a t h  m o d e l  i n  s u b s t r u c t u r e  1 ,  t h e n  t h e  f r a m e w o r k  o f  t h e  e m p i r i c a l  

c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  v a r i a b l e s  X 1 ,  X 2 ,  X 3  t o w a r d s  Y  i n  s u b s t r u c t u r e  1  i s  a s  f o l l o w s :  

Y  =  0 , 2 0 0 X 1  +  0 , 1 5 1 X 2  +  0 , 1 9 8 X 3  

W h i l e  R 2 Y X 3 2 1  =  0 . 7 8 6 .  T h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  o t h e r  v a r i a b l e s  o u t s i d e  o f  X 1 ,  X 2 ,  X 3  

t o w a r d s  Y  i s   y  =  0 . 2 3 7 .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  e m p i r i c a l  m o d e l  a r e  p r e s e n t e d  i n  t a b l e  2 :  

 

T a b l e  2  

E m p i r i c a l  R e s u l t s  S u m m a r y  i n  S u b  S t r u c t u r e  1  

M o d e l  R  R  S q u a r e  
A d j u s t e d  R  

S q u a r e  
S t d .  E r r o r  o f  t h e  E s t i m a t e  

1  0 , 8 8 7
a

 0 , 7 8 6  0 , 6 2 3  0 , 2 7 3 6 8  

a .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  A c h i e v e m e n t  ( X 3 ) ,  W o r k  I n n o v a t i o n  ( X 2 ) ,  K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  ( X 1 )  

D e p e n d e n t  V a r i a b l e s :  O r g a n i z a t i o n a l  P r o g r e s s  ( Y )  

 

T h e  L i n e  1  S t r u c t u r e  C h a r t  i s  p r e s e n t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  f i g u r e  1 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r e  1  

T h e  E m p i r i c a l  C a u s a l  R e l a t i o n s h i p  M o d e l  b e t w e e n  X 1 ,  X 2 ,  X 3  t o w a r d s  Y  

 

 

M o d e l  o f  R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  V a r i a b l e s  i n  S u b  S t r u c t u r e  2  

 

T h e  r e l a t i o n s h i p  m o d e l  b e t w e e n  s u b s t r u c t u r e  2  v a r i a b l e s  c o n s i s t s  o f  o n e  e n d o g e n o u s  v a r i a b l e  

n a m e l y  a c h i e v e m e n t  ( X 3 )  a n d  t w o  e x o g e n o u s  v a r i a b l e s  n a m e l y  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  ( X 1 )  a n d  

w o r k  i n n o v a t i o n  ( X 2 ) .  B a s e d  o n  t h i s  r e l a t i o n s h i p ,  t h e  p a t h  m o d e l  i n  s u b s t r u c t u r e  2  i s  a s  f o l l o w s :  

X 3  =   3 1 x 1  +   3 2 x 2  +  
3

 

X 1  

 

X 3  

 

2X  

 

Y  

 

 Y 1  0 , 2 0 0=  

 

 Y 2  0 , 1 5 1=  

 

 Y 3  , 1 9 80=  

 

 Y  0 , 2 3 7=  
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C a l c u l a t i o n  r e s u l t s  t h r o u g h  S P S S  1 9  o b t a i n e d  p a t h  c o e f f i c i e n t s  i n  s u b s t r u c t u r e  2  a r e  p r e s e n t e d  i n  t h e  

f o l l o w i n g  t a b l e :  

 

T a b l e  3  

P a t h  c o e f f i c i e n t  v a l u e  i n  s u b - s t r u c t u r e  2  

M o d e l  

U n s t a n d a r d i z e d  

C o e f f i c i e n t s  

S t a n d a r d i z e

d  C o e f f i c i e t s  t  S i g  

  S t d .  E r r o r  B e t a  

 ( C o n s t a n t )  1 , 0 6 7  , 2 3 0   4 , 6 4 1  , 0 0 0  

K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  ( X 1 )  , 6 5 2  , 2 2 1  , 5 4 1  2 , 9 5 0  , 0 1 6  

W o r k  I n n o v a t i o n  ( X 2 )  , 5 3 1  , 1 9 4  , 4 8 7  2 , 7 3 7  , 0 2 1  

V a r i a b l e  D e p e n d e n t :  A c h i e v e m e n t ( X 3 )  

 

T a b l e  3  a b o v e  c a n  b e  s h o w n  i n  t h e  p a t h  m o d e l  i n  s u b s t r u c t u r e  2 ,  t h e n  t h e  f r a m e w o r k  o f  t h e  e m p i r i c a l  

c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  v a r i a b l e s  X 1 ,  X 2  t o w a r d s  X 3  i n  s u b s t r u c t u r e  2  a r e  a s  f o l l o w s :  

X 3  =  0 , 5 4 1 X 1  +  0 , 4 8 7 X 2  

W h i l e  R 2 X 3 2 1  =  0 . 7 1 9 .  T h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  o t h e r  v a r i a b l e s  o u t s i d e  X 1 ,  X 2  t o w a r d s  X 3  

i s   y  =  0 . 2 8 1 .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  e m p i r i c a l  m o d e l  a r e  p r e s e n t e d  i n  t a b l e  4 :  

 

T a b l e  4  

E m p i r i c a l  R e s u l t s  S u m m a r y  i n  S u b  S t r u c t u r e  2  

M o d e l  R  R  S q u a r e  
A d j u s t e d  R  

S q u a r e  
S t d .  E r r o r  o f  t h e  E s t i m a t e  

1  0 , 8 4 8
a

 0 , 7 1 9  0 , 6 5 4  0 , 1 8 5 6 6  

a .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  ( X 1 ) ,  W o r k  I n n o v a t i o n  ( X 2 )  

V a r i a b l e  D e p e n d e n t :  A c h i e v e m e n t ( X 3 )  

 

L i n e  C h a r t  S t r u c t u r e  2  i s  p r e s e n t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  f i g u r e  2 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r e  2  

X 1  

 

X 3  

 

X 2  

 

 3 1  0 , 5 4 1=  

 

 3 2  0 , 4 8 7=  

 

 Y  0 , 2 8 1=  
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E m p i r i c a l  C a u s a l  R e l a t i o n s h i p  M o d e l  b e t w e e n  X 1 ,  X 2  t o w a r d s  X 3  

 

M o d e l  o f  R e l a t i o n s h i p  b e t w e e n  V a r i a b l e s  i n  S u b  S t r u c t u r e  3  

T h e  r e l a t i o n s h i p  m o d e l  b e t w e e n  s u b s t r u c t u r e  3  v a r i a b l e s  c o n s i s t s  o f  o n e  e n d o g e n o u s  v a r i a b l e  

n a m e l y  w o r k  i n n o v a t i o n  ( X 2 )  a n d  o n e  e x o g e n o u s  v a r i a b l e  n a m e l y  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  ( X 1 ) .  

B a s e d  o n  t h i s  r e l a t i o n s h i p ,  t h e  p a t h  m o d e l  i n  s u b s t r u c t u r e  3  i s  a s  f o l l o w s :  

X 2  =   2 1 x 1   +  
2

 

T h e  c a l c u l a t i o n  r e s u l t s  t h r o u g h  S P S S  1 9  o b t a i n e d  p a t h  c o e f f i c i e n t s  i n  s u b s t r u c t u r e  3  a r e  p r e s e n t e d  

i n  t h e  f o l l o w i n g  t a b l e :  

T a b l e  5  

P a t h  c o e f f i c i e n t  v a l u e  i n  s u b - s t r u c t u r e  3  

M o d e l  

U n s t a n d a r d i z e d  

C o e f f i c i e n t s  

S t a n d a r d i z e d  

C o e f f i c i e t s  
t  S i g  

  S t d .  E r r o r  B e t a  

( C o n s t a n t )  1 , 2 6 6  , 1 6 7   7 , 5 8 9  , 0 0 0  

M a n a g e m e n tK n o w l e d g e  

( X 1 )  
, 6 1 0  , 1 4 0  , 5 8 3  4 , 3 5 7  , 0 0 0  

V a r i a b l e  D e p e n d e n t :  W o r k  I n n o v a t i o n  ( X 2 )  

T a b l e  5  a b o v e  c a n  b e  s h o w n  i n  t h e  p a t h  m o d e l  i n  s u b s t r u c t u r e  3 ,  s o  t h e  f r a m e w o r k  o f  t h e  e m p i r i c a l  

c a u s a l  r e l a t i o n s h i p  o f  v a r i a b l e s  X 1  t o  X 2  i n  s u b s t r u c t u r e  3  i s  a s  f o l l o w s :  

X 2  =  0 , 5 8 3 X 1  

W h e r e a s  R 2 X 2 1  =  0 . 6 9 3 .  T h e  m a g n i t u d e  o f  t h e  i n f l u e n c e  o f  o t h e r  v a r i a b l e s  o u t s i d e  X 1  a g a i n s t  X 2  i s  

 y  =  0 . 3 0 7 .  T h e  r e s u l t s  o f  t h e  e m p i r i c a l  m o d e l  a r e  p r e s e n t e d  i n  t a b l e  6 :  

 

T a b l e l  6  

E m p i r i c a l  R e s u l t s  S u m m a r y  o n  S u b  S t r u c t u r e  3  

M o d e l  R  R  S q u a r e  
A d j u s t e d  R  

S q u a r e  
S t d .  E r r o r  o f  t h e  E s t i m a t e  

1  0 , 8 3 3
a

 0 , 6 9 3  0 , 5 9 7  0 , 1 5 7 3 6  

a .  P r e d i c t o r s :  ( C o n s t a n t ) ,  K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t  ( X 1 )  

V a r i a b l e  D e p e n d e n t :  W o r k  I n n o v a t i o n  ( X 2 )  

L i n e  C h a r t  S t r u c t u r e  3  i s  p r e s e n t e d  i n  t h e  f o l l o w i n g  f i g u r e  3 :  

 

 

 

 

 

 

F i g u r e  3  

X 1  

 

X 2  

 

 2 1  0 , 5 8 3=  

 

 Y  =  0 , 3 0 7  
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E m p i r i c a l  C a u s a l  R e l a t i o n s h i p  M o d e l  b e t w e e n  X 1  t o  X 2  

 

 

I n  a c c o r d a n c e  w i t h  w h a t  i s  w r i t t e n  i n  t a b l e  1  t h r o u g h  t a b l e  6 ,  a n d  p r e s e n t e d  i n  f i g u r e  2  t o  f i g u r e  3  

s h o w  t h a t  o f  t h e  6  ( s i x )  c o e f f i c i e n t s  s t u d i e d ,  i t  t u r n s  o u t  t h a t  a l l  p a t h  c o e f f i c i e n t s  w e r e  i d e n t i f i e d  

s i g n i f i c a n t l y  a t    =  0 . 0 5 .  T h e  e m p i r i c a l  p a t h  d i a g r a m  o f  t h e  r e s e a r c h  c a n  b e  s e e n  i n  F i g u r e  4 :  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

F i g u r e  4  

P a t h  A n a l y s i s  C o e f f i c i e n t  f o r  K n o w l e d g e  M a n a g e m e n t ,  W o r k  I n n o v a t i o n  t o w a r d s  

O r g a n i z a t i o n a l  A c h i e v e m e n t  a n d  P r o g r e s s  

 

 

T h e  f o l l o w i n g  i s  s h o w n  t h e  r e c a p i t u l a t i o n  o f  t h e  r e s u l t s  o f  t e s t i n g  t h e  h y p o t h e s i s  i n  t a b l e  7 :  

 

T a b l e  7  

R e c a p i t u l a t i o n  o f  H y p o t h e s i s  T e s t i n g  R e s u l t s  

V a r i a b l e  P a t h  c o e f f i c i e n t  
 

t
c o u n t

 
t

t a b l e
 

(   =  0 , 0 5 )  

X 1  t o w a r d s  Y  
y 1  

=  0 , 2 0 0  3 . 7 1 6  1 , 6 5  

X 2  t o w a r d s  Y  
y 2  

=  0 , 1 5 1  2 . 3 1 7  1 , 6 5  

X 3  t o w a r d s  Y  
y 3  

=  0 , 1 9 8  2 , 8 4 8  1 , 6 5  

X 1  t o w a r d s  X 3  
3 1  

=  0 , 5 4 1  2 , 9 5 0  1 , 6 5  

X 2  t o w a r d s  X 3  
3 2  

=  0 , 4 8 7  2 , 7 3 7  1 , 6 5  

X 1  t o w a r d s  X 2  
2 1  

=  0 , 5 8 3  4 , 3 5 7  1 , 6 5  

 

R e s e a r c h  I m p l i c a t i o n s  

 

B a s e d  o n  t h e  r e s u l t s  o f  t h e  r e s e a r c h ,  t h e  i m p l i c a t i o n s  a r e :  

1 .  X 1  a g a i n s t  Y  i n d i c a t e s  H 0  i s  r e j e c t e d ,  H 1  i s  a c c e p t e d .  T h e r e  i s  a  d i r e c t  a n d  p o s i t i v e  i n f l u e n c e  o f  

k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  ( X 1 )  o n  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  ( Y ) ,  s o  t h a t  t h e  d e v e l o p m e n t  o f  k n o w l e d g e  

m a n a g e m e n t  n e e d s  t o  b e  m a i n t a i n e d ;  

egdl ewonK

n tee ma gnaM  

1 )( X  

 

 

n temevi ec hA  

3 )( X  

 
 

nt i oavonI nr koW  

2 )( X  

 

 

nt i oar g a n i zO

sr o g r e sP  )( Y  

 

 Y 1  0 , 2 0 0=  

 

 Y 2  0 , 1 5 1=  

 

 Y 3  0 , 1 9 8=  

 

 3 1  0 , 5 4 1=  

 

 3 2  =  0 , 4 8 7  

 

 2 1  0 , 5 8 3=  
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2 .  X 2  t o  Y  i n d i c a t e s  t h a t  H 0  i s  r e j e c t e d ,  H 1  i s  a c c e p t e d .  T h e r e  i s  a  d i r e c t  i n f l u e n c e  o f  w o r k  i n n o v a t i o n  

( X 2 )  t h a t  i s  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  t o w a r d s  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  ( Y ) ,  s o  t h a t  w o r k  i n n o v a t i o n  n e e d s  

t o  b e  i m p r o v e d ;  

3 .  X 3  a g a i n s t  Y  i n d i c a t e s  t h a t  H 0  i s  r e j e c t e d ,  H 1  i s  a c c e p t e d .  T h e r e  i s  a  d i r e c t  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  

o f  a c h i e v e m e n t  ( X 3 )  o n  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s  ( Y ) ,  s o  t h a t  a c h i e v e m e n t s  n e e d  t o  b e  m a i n t a i n e d  a n d  

f u r t h e r  e n h a n c e d ;  

4 .  X 1  a g a i n s t  X 3  s h o w s  t h a t  H 0  i s  r e j e c t e d ,  H 1  i s  a c c e p t e d .  T h e r e  i s  a  d i r e c t  a n d  p o s i t i v e  i n f l u e n c e  

o f  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  ( X 1 )  o n  a c h i e v e m e n t  ( X 3 ) ,  s o  t h a t  e x i s t i n g  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  

c o n t i n u e s  t o  b e  i m p r o v e d ;  

5 .  X 2  a g a i n s t  X 3  s h o w s  t h a t  H 0  i s  r e j e c t e d ,  H 1  i s  a c c e p t e d .  T h e r e  i s  a  d i r e c t  a n d  p o s i t i v e  e f f e c t  o f  

w o r k  i n n o v a t i o n  ( X 2 )  o n  a c h i e v e m e n t  ( X 3 ) ,  s o  e m p l o y e e s  m u s t  c o n t i n u e  t o  p e r f o r m  a n d  w o r k  

i n n o v a t i o n s .  

6 .  X 1  a g a i n s t  X 2  i n d i c a t e s  H 0  i s  r e j e c t e d ,  H 1  i s  a c c e p t e d .  T h e r e  i s  a  d i r e c t  a n d  p o s i t i v e  i n f l u e n c e  o f  

k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  ( X 1 )  o n  w o r k  i n n o v a t i o n  ( X 2 ) ,  s o  t h a t  k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  b e c o m e s  

i m p o r t a n t  t o  b e  m a i n t a i n e d  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  e m p l o y e e  w o r k  i n n o v a t i o n s .  

 

4 .  C O N C L U S I O N  

 

p r o p o s e d ,  t h e  c o n c l u s i o n s  o f  t h i s  s t u d y  a r e :  1 )  k n o w l e d g eB a s e d  o n  t h e  p r o b l e m s  a n d  h y p o t h e s e s

p r o g r e s s .  T h e  a p p l i c a t i o n  o fp o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  o r g a n i z a t i o n a lh a s  am a n a g e m e n t

k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  h a s  b e e n  a c t u a l i z e d ,  a n d  i t  c o n t r i b u t e s  s i g n i f i c a n t l y  t o  i m p r o v i n g  

o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s ;  2 )  w o r k  i n n o v a t i o n  h a s  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  o r g a n i z a t i o n a l  

p r o g r e s s .  W o r k  i n n o v a t i o n  t h a t  i s  a p p l i e d  i s  i n  a c c o r d a n c e  w i t h  t h e  d e m a n d s  o f  w o r k  r o u t i n e  n e e d s  

i n  i m p r o v i n g  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s ;  3 )  a c h i e v e m e n t  h a s  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  

o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s .  A c h i e v e m e n t s  a c h i e v e d  s u p p o r t  i n  i m p r o v i n g  o r g a n i z a t i o n a l  p r o g r e s s ;  4 )  

k n o w l e d g e  m a n a g e m e n t  h a s  a  p o s i t i v e  a n d  s i g n i f i c a n t  e f f e c t  o n  a c h i e v e m e n t .  K n o w l e d g e  
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