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ABSTRAK 

 
Industri 5.0 menekankan pendekatan 
berteraskan manusia, berdaya tahan, dan 
lestari dalam pembangunan teknologi, yang 
membawa peluang serta cabaran kepada 
perusahaan kecil dan sederhana (PKS) di 
Malaysia. Walaupun PKS merupakan 
penyumbang utama kepada ekonomi 
negara, banyak yang masih berdepan 
kekangan dari segi kesediaan digital, akses 
sumber, dan keupayaan strategik dalam  
mencapai pertumbuhan perniagaan lestari. 
Kajian konseptual ini bertujuan mengenal 
pasti keperluan strategik utama yang 
membolehkan PKS pembuatan di Malaysia 
mencapai pertumbuhan perniagaan lestari 
dalam konteks Industri 5.0. Menggunakan 
pendekatan integratif berasaskan sorotan 
literatur, kajian ini membangunkan satu 
kerangka konseptual yang 
menghubungkan kepimpinan transformasi, 
sokongan kerajaan, pengurusan rantaian 
bekalan, dan transformasi digital dengan 
pertumbuhan perniagaan lestari, dengan 
keusahawanan inovatif dicadangkan 
sebagai mekanisme perantara. Dapatan 
konseptual mencadangkan bahawa 
pemacu strategik sahaja tidak mencukupi 
tanpa diterjemahkan kepada tingkah laku 
inovatif dan keupayaan adaptif organisasi. 
Kajian ini menyimpulkan bahawa kesediaan 
PKS ke arah Industri 5.0 bergantung pada 
penjajaran antara teknologi, kepimpinan, 
sokongan institusi, dan kerjasama rantaian 
bekalan, serta memberi implikasi penting 
kepada pembuat dasar dan pemimpin PKS 
dalam merangka strategi pembangunan 
yang lebih holistik dan lestari. 
 
Kata Kunci: Industri 5.0; keusahawanan 
inovatif; kepimpinan transformasi; 
pengurusan rantaian bekalan; perusahaan 
kecil dan sederhana; pertumbuhan 
perniagaan lestari; transformasi digital. 
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PENGENALAN 
 

Industri 4.0 telah menjadi asas transformasi industri Malaysia sepanjang dekad terakhir. 
Walaupun sesetengah perusahaan kecil dan sederhana (PKS) telah berjaya 
mengintegrasikan automasi, kecerdasan buatan (AI), dan proses berasaskan data, 
sebahagian besar PKS masih berada pada peringkat awal transformasi digital (Kee et 
al., 2025; Kee & Khin, 2020; Khin & Kee, 2022). Kajian menunjukkan wujudnya 
ketidaksamaan dalam penerapan Industri 4.0, dengan cabaran utama termasuk sumber 
kewangan terhad, kekurangan kemahiran digital, dan akses kepada teknologi canggih 
yang sukar (Kee & Khin, 2020; Khin & Kee, 2022; Wong & Kee, 2022). Dengan industri 
global bergerak ke arah Industri 5.0, PKS Malaysia perlu bukan sahaja mengejar 
transformasi Industri 4.0 tetapi juga bersedia untuk fasa pembangunan industri 
seterusnya, yang lebih berfokus pada kelestarian dan inovasi berpusatkan manusia. 
 
Industri 5.0 menekankan integrasi kepakaran manusia dengan teknologi pintar untuk 
meningkatkan produktiviti, kesejahteraan pekerja, dan tanggungjawab terhadap alam 
sekitar. Berbeza dengan Industri 4.0 yang menumpukan kepada automasi dan 
kecekapan, Industri 5.0 mengutamakan inovasi berpusatkan manusia, kelestarian, dan 
transformasi digital. Menyedari peralihan ini, kerajaan Malaysia telah melaksanakan 
beberapa inisiatif, termasuk Malaysia 5.0, yang bertujuan memperkukuh kedudukan 
negara dalam ekonomi digital melalui penerapan teknologi, pertumbuhan inklusif, dan 
pembangunan keupayaan digital PKS (Malaysian Investment Development Authority, 
2020). Malaysia Digital Economy Corporation (MDEC) memainkan peranan penting 
dalam memacu transformasi digital, pembangunan bakat, dan penerapan teknologi 
merentasi sektor, sejajar dengan sasaran sumbangan ekonomi digital sebanyak 25.5% 
kepada KDNK menjelang akhir tahun (Malaysia Digital Economy Corporation, 2025). 
 
Ekonomi digital terus menjadi pemacu utama pertumbuhan Malaysia. Menurut Bank 
Negara Malaysia (2025), ekonomi berkembang sebanyak 5.1% pada 2024, meningkat 
daripada 3.6% pada 2023, dipacu oleh pemulihan eksport, kelulusan pelaburan yang 
kukuh, dan kemajuan inisiatif awam-swasta. Pelaburan digital yang diluluskan pada 
2024 berjumlah RM 163.6 bilion, meningkat 250% berbanding 2023, dan menyumbang 
kepada penciptaan lebih 48,000 pekerjaan, meningkat 109% daripada tahun 
sebelumnya (TN Global, 2025). Kedudukan strategik Malaysia dan inisiatif digitalnya 
membolehkan PKS bersaing dalam pasaran global, dengan lima penyumbang utama 
pelaburan langsung asing (FDI) ialah Singapura, Amerika Syarikat, China, Australia, dan 
India. 
 
Di Malaysia, prinsip Industri 5.0 selaras dengan visi Malaysia MADANI dan inisiatif 
Malaysia 5.0, yang menekankan ekonomi inklusif, lestari, dan berteknologi tinggi. PKS, 
khususnya dalam sektor pembuatan, perlu mengamalkan prinsip ini untuk memperkukuh 
kelestarian dan memastikan kejayaan jangka panjang. Walaupun memainkan peranan 
penting dalam pembangunan ekonomi, PKS sering menghadapi cabaran mencapai 
pertumbuhan perniagaan yang lestari. Sumber kewangan dan teknologi yang terhad, 
ketidakpastian pasaran, dan cabaran penyesuaian telah menyebabkan kira-kira 60% 
PKS gagal dalam lima tahun pertama operasi mereka (Kee et al., 2019). Oleh itu, PKS 
perlu mengamalkan strategi yang meningkatkan daya tahan pasaran, memanfaatkan 
kemajuan teknologi, dan memacu kelestarian jangka panjang. 
 
Kesediaan PKS Malaysia untuk mengadaptasi Industri 5.0 bukan sahaja penting untuk 
daya saing mereka, tetapi juga untuk memastikan ekonomi negara bergerak ke arah 
masa depan yang lestari, inovatif, dan inklusif. Kajian ini bertujuan menilai sejauh mana 
PKS bersedia menghadapi transformasi ini serta mengenal pasti cabaran dan peluang 
bagi meningkatkan pertumbuhan perniagaan lestari dalam konteks Industri 5.0. 
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ULASAN LITERATUR 

 
Model perniagaan lestari kini dianggap sebagai alat strategik yang bukan sahaja 
menekankan kelestarian ekologi tetapi juga menangani keperluan sosial dan ekonomi 
(Schaltegger et al., 2016). Model ini membolehkan PKS menyeimbangkan dimensi 
ekonomi, sosial, dan alam sekitar, sejajar dengan konsep triple bottom line (Elkington, 
2004; Lüdeke-Freund, 2009). Dalam konteks Industri 5.0, PKS perlu mengintegrasikan 
strategi lestari untuk memperkukuh daya saing dan memastikan pertumbuhan 
perniagaan lestari (Yusoff et al., 2018; Stefanikova et al., 2015). 
 
Pertumbuhan perniagaan lestari merujuk kepada pertumbuhan perniagaan yang 
berdikari, mengekalkan kejayaan kewangan sambil memastikan kelestarian jangka 
panjang. Ia menggabungkan pertimbangan ekonomi, sosial, dan alam sekitar, serta 
meningkatkan keupayaan PKS untuk bertahan dalam pasaran yang dinamik (Huang & 
Liu, 2009; Chang, 2012; Perrott, 2015). Untuk mencapai pertumbuhan perniagaan 
lestari, PKS perlu mengadaptasi beberapa imperatif strategik, termasuk kepimpinan 
transformasi, sokongan kerajaan, pengurusan rantaian bekalan, transformasi digital, dan 
keusahawanan inovatif. Setiap pembolehubah ini memainkan peranan penting dalam 
menyokong PKS menghadapi cabaran Industri 5.0 dan memastikan pertumbuhan 
perniagaan lestari. 
 
Kepimpinan Transformasi   
 
Kepimpinan transformasi membentuk asas bagi visi, budaya, dan daya tahan organisasi 
terhadap perubahan (Bass & Avolio, 1990). Model ini terdiri daripada empat komponen 
utama: pengaruh ideal, motivasi inspirasi, rangsangan intelektual, dan pertimbangan 
individu. Pemimpin transformasi bukan sahaja menjadi teladan dan membina 
kepercayaan, tetapi juga menggalakkan inovasi dan kreativiti dalam kalangan pekerja 
(Arshad et al., 2016; Ng et al., 2016). Dalam konteks PKS Malaysia, kepimpinan 
transformasi penting bagi meningkatkan penglibatan pekerja, mengekalkan motivasi 
dalam situasi ekonomi yang tidak menentu, dan membentuk budaya organisasi yang 
responsif terhadap cabaran Industri 5.0 (Shadraconis, 2013; Hu & Kee, 2021a, 2021b). 
Kajian terdahulu menekankan bahawa kepimpinan transformasi juga memainkan 
peranan kritikal semasa krisis, membantu organisasi menyesuaikan strategi dengan 
cepat sambil mengekalkan prestasi jangka panjang (Para-González et al., 2018). 
 
Sokongan Kerajaan  
 
Sokongan kerajaan memainkan peranan strategik dalam memacu pertumbuhan 
perniagaan lestari PKS melalui bantuan kewangan dan bukan kewangan (Arshad et al., 
2020; Xiang & Worthington, 2017; Kee et al., 2011). Bantuan kewangan termasuk geran, 
subsidi, pinjaman rendah faedah, dan insentif cukai, membolehkan PKS melabur dalam 
inovasi, kapasiti pengeluaran, dan teknologi baharu (Kee et al., 2011). Bantuan bukan 
kewangan merangkumi program latihan, pembangunan modal insan, perkhidmatan 
nasihat, dan sokongan eksport, yang meningkatkan keupayaan operasi dan daya saing 
PKS (Mahajar & Mohd Yunus, 2006; Kee et al., 2011). 
 
Walau bagaimanapun, kekeliruan dalam pengurusan program kerajaan dan prosedur 
birokrasi menghalang PKS daripada memanfaatkan sepenuhnya sumber ini, seterusnya 
menjejaskan daya tahan dan pertumbuhan lestari mereka (Barrock, 2023; Gisip & Harun, 
2013). Oleh itu, sokongan kerajaan dianggap sebagai pemacu kritikal bagi 
membolehkan PKS mengadaptasi cabaran Industri 5.0 dan mencapai pertumbuhan 
perniagaan lestari. 
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Pengurusan Rantaian Bekalan   
 
Pengurusan rantaian bekalan merujuk kepada penyelarasan strategik fungsi perniagaan 
dan rantaian bekalan untuk meningkatkan prestasi organisasi dan daya tahan jangka 
panjang (Li et al., 2006; Khan & Wisner, 2019). Elemen utama pengurusan rantaian 
bekalan termasuk: (1) Perkongsian strategik dengan pembekal: kerjasama jangka 
panjang dengan pembekal meningkatkan kestabilan, kualiti, dan prestasi keseluruhan 
rantaian bekalan; (2) Pengurusan hubungan pelanggan: menumpukan kepada 
kepuasan, kesetiaan, dan penambahan nilai kepada pelanggan; dan (3) Integrasi 
rantaian bekalan: menyelaraskan aliran maklumat dan bahan antara organisasi dan 
rakan kongsi dalam rantaian bekalan untuk meningkatkan kelincahan, kecekapan kos, 
dan respons terhadap perubahan pasaran. 
 
Pengurusan rantaian bekalan yang berkesan membolehkan perusahaan kecil dan 
sederhana menghadapi gangguan pasaran dan krisis, seperti yang berlaku semasa 
pandemik COVID-19, dengan meningkatkan kecekapan operasi dan menyokong 
pertumbuhan perniagaan lestari (Shih, 2020; Muhamed et al., 2020; Hu & Kee, 2022). 
 
Transformasi Digital   
 
Transformasi digital merujuk kepada integrasi teknologi digital dalam semua aspek 
operasi perniagaan untuk meningkatkan nilai, kecekapan, dan kelestarian organisasi 
(Łobejko, 2020). Transformasi ini melibatkan bukan sahaja pendigitalan proses, tetapi 
juga perubahan mendalam dalam cara organisasi mengurus operasi, perkhidmatan, 
rakan kongsi, dan hubungan pelanggan. Transformasi digital menjadi semakin relevan 
di pelbagai sektor, termasuk pendidikan dan pembuatan. Sebagai contoh, inisiatif di 
China untuk mewajibkan pendidikan kecerdasan buatan (AI) di sekolah bermula tahun 
2025 menunjukkan komitmen nasional untuk mempersiapkan tenaga kerja masa depan 
(Asia Education Review Team, 2025). Selain itu, pembangunan sistem hidrogen cecair 
‘Track 1000’ yang boleh menggerakkan lori lebih 1,000 kilometer tanpa pengisian 
semula menunjukkan potensi teknologi tenaga bersih dalam mendorong inovasi industri 
lestari (FCW Team, 2025). 
 
Di Malaysia, walaupun sektor pembuatan, terutamanya automasi dan robotik, masih 
ketinggalan walaupun sektor elektrik dan elektronik menyumbang 39% eksport negara, 
transformasi digital menjadi keperluan strategik. Halangan seperti pergantungan 
terhadap tenaga kerja asing dan kebimbangan kehilangan pekerjaan menghalang 
penerimaan teknologi automasi dan AI secara meluas (The Star, 2021). Kajian terbaru 
menekankan kepentingan transformasi digital dalam membina daya tahan strategik dan 
peningkatan prestasi PKS. Ng dan Kee (2025) menyorot faktor yang mempengaruhi niat 
berterusan penggunaan teknologi kesihatan digital, dengan menekankan peranan 
kepercayaan sebagai pemacu utama penerimaan teknologi. Sementara itu, Mathur et 
al. (2025) menegaskan bahawa transformasi digital, apabila digabungkan dengan 
perilaku internet strategik, dapat membina daya tahan organisasi dan menyokong 
pertumbuhan perniagaan lestari. 
 
Bagi PKS, transformasi digital bukan lagi pilihan, tetapi elemen kritikal untuk daya saing, 
ketahanan, dan pertumbuhan perniagaan jangka panjang dalam konteks ekonomi yang 
berpusatkan manusia dan berteknologi tinggi. Transformasi digital yang dirancang 
dengan strategi tepat membolehkan PKS meningkatkan kelebihan kompetitif, 
menyesuaikan operasi dengan perubahan pasaran, dan menyokong pertumbuhan 
perniagaan yang lestari (Winarsih et al., 2021; Tham & Atan, 2021; Ng & Kee, 2025; 
Mathur et al., 2025). 
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Keusahawanan Inovatif    
 
Keusahawanan inovatif merujuk kepada kecenderungan organisasi untuk menerima 
idea baharu, mengamalkan proses kreatif, dan meneroka inovasi dalam produk, proses, 
dan tingkah laku (Lumpkin & Dess, 1996; Kirton, 2003). Dalam era Industry 5.0, 
keusahawanan inovatif berperanan sebagai penghubung antara imperatif strategik dan 
pertumbuhan perniagaan lestari, membolehkan PKS menukar input strategik kepada 
prestasi yang boleh diukur. Kajian terkini menunjukkan bahawa inovasi berperanan 
penting dalam meningkatkan prestasi perniagaan. Rubel et al (2023) menekankan 
bahawa amalan pengurusan sumber manusia yang melibatkan pekerja secara 
mendalam, penyesuaian teknologi, dan budaya inovatif dapat memperkukuh prestasi 
inovasi organisasi. Begitu juga, Ng et al (2020) menyorot peranan mediasi 
keusahawanan inovatif dalam hubungan antara kompetensi teras dan prestasi PKS, 
menunjukkan bahawa sikap inovatif mempertingkatkan keberkesanan penggunaan 
kompetensi teras dalam mencapai prestasi unggul. 
 
Keusahawanan inovatif membolehkan PKS menghadapi ketidakpastian, mengambil 
risiko yang diperhitungkan, dan menyesuaikan diri dengan perubahan persekitaran 
pasaran. Aktiviti penyelidikan dan pembangunan menjadi asas kemampuan inovasi, 
membolehkan organisasi mencipta produk baharu, menambah nilai perkhidmatan, dan 
mengekalkan daya saing pasaran (Deshpande, 2022; Finoti et al., 2017; Kilic et al., 
2015). Dengan strategi inovatif yang berkesan, PKS dapat membezakan produk dan 
perkhidmatan mereka, meningkatkan kepuasan pelanggan, dan memperkukuh prestasi 
jualan. Oleh itu, keusahawanan inovatif bukan sahaja atribut yang diingini tetapi juga 
satu keperluan strategik bagi PKS yang ingin berkembang dalam konteks berteknologi 
tinggi dan berpusatkan manusia di Industry 5.0 (Rubel et al., 2023; Ng et al., 2020). 
 
Pertumbuhan Perniagaan Lestari    
 
Pertumbuhan perniagaan lestari merujuk kepada kemampuan perniagaan untuk 
mencapai kejayaan kewangan yang berterusan tanpa menjejaskan keseimbangan 
sosial, alam sekitar, dan daya tahan jangka panjang (Yusoff et al., 2018; Stefanikova et 
al., 2015; Schwab et al., 2017). Bagi perusahaan kecil dan sederhana (PKS), 
pertumbuhan ini memerlukan integrasi amalan ekonomi, sosial, dan alam sekitar untuk 
memastikan kelestarian organisasi. Pelaksanaan amalan kelestarian menyumbang 
kepada survival jangka panjang, peluang pengembangan masa depan, kecekapan 
operasi, serta pengekalan pekerja berkemahiran tinggi (Huang & Liu, 2009; Chang, 
2012; Perrott, 2015). Hu dan Kee (2026) menekankan bahawa pengoperasian amalan 
ESG secara bersepadu dapat menyokong pertumbuhan PKS di Malaysia, manakala 
Velar dan Kee (2025) menekankan pentingnya prestasi projek lestari dalam suasana 
kerja jarak jauh semasa pandemik COVID-19. 
 
Selain itu, pengurusan sumber manusia yang mesra alam, perkongsian ekonomi bulat, 
dan perkongsian pengetahuan hijau menyumbang kepada prestasi lestari dalam sektor 
perniagaan, seperti yang dibuktikan oleh Amin et al. (2025) dalam industri pakaian hijau 
Bangladesh. Hu dan Kee (2025a) juga menunjukkan bahawa kolaborasi rakan kongsi 
awam-swasta memainkan peranan penting dalam memacu pertumbuhan perniagaan 
lestari, manakala Hu dan Kee (2025b) menekankan bahawa penerapan pembiayaan 
hijau menyokong pertumbuhan PKS yang lestari di Malaysia. 
 
Transformasi digital dan inovasi teknologi turut memainkan peranan penting dalam 
pertumbuhan perniagaan lestari. Lim et al. (2025) menunjukkan bahawa e-invoicing 
menyokong peralihan digital yang mampan di Malaysia, manakala You et al. (2025) 
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menekankan bahawa kepimpinan hijau dan penglibatan pekerja secara aktif mendorong 
tingkah laku mesra alam dalam perusahaan di China. 
 
Kesemua kajian ini menekankan bahawa pertumbuhan perniagaan lestari memerlukan 
pendekatan holistik yang menggabungkan kepimpinan transformasi, sokongan 
kerajaan, pengurusan rantaian bekalan, transformasi digital, dan keusahawanan 
inovatif. Dengan mengintegrasikan elemen ini, PKS dapat mengekalkan daya saing, 
meningkatkan ketahanan, dan mencapai pertumbuhan perniagaan yang lestari dalam 
era Industri 5.0 (Hu & Kee, 2026; Velar & Kee, 2025; Amin et al., 2025; Hu & Kee, 2025a; 
Hu & Kee, 2025b; Lim et al., 2025; You et al., 2025). 
 
Proposisi    
 
Di Malaysia, visi Malaysia MADANI dan inisiatif Malaysia 5.0 bagi ekonomi digital 
mencerminkan komitmen negara untuk memupuk ekonomi yang mampan, inklusif, dan 
berasaskan inovasi. Strategi kebangsaan ini selaras dengan prinsip Industri 5.0, yang 
menekankan integrasi teknologi canggih dengan amalan mesra manusia dan 
bertanggungjawab terhadap alam sekitar. Sebagai penyumbang utama dalam konteks 
perindustrian dan ekonomi Malaysia, PKS dalam sektor pembuatan dijangka 
mengamalkan prinsip-prinsip ini untuk meningkatkan daya saing dan kesinambungan 
jangka panjang mereka. Walaupun penting dari segi ekonomi, banyak PKS masih 
menghadapi cabaran berterusan dalam mencapai pertumbuhan perniagaan lestari. 
Akses terhad kepada modal dan teknologi, serta ketidakpastian dalam keadaan pasaran 
dan hala tuju strategik, sering menjejaskan prestasi mereka. Kajian terdahulu 
menunjukkan bahawa kira-kira 60% PKS di Malaysia gagal dalam tempoh lima tahun 
pertama operasi, sekali gus menekankan keperluan mendesak bagi transformasi 
strategik dan inovasi (Kee et al., 2019). 
 
Untuk berjaya dalam era Industri 5.0, PKS mesti mengamalkan strategi berpandangan 
ke hadapan yang menyokong ketahanan, keupayaan menyesuaikan diri, dan 
pembangunan lestari. Kajian ini bertujuan untuk mengenal pasti imperatif strategik 
utama yang membolehkan PKS pembuatan di Malaysia mencapai pertumbuhan 
perniagaan lestari. Secara khusus, ia meneliti bagaimana kepimpinan transformasi, 
sokongan kerajaan, pengurusan rantaian bekalan, dan transformasi digital menyumbang 
kepada pertumbuhan perniagaan lestari. Tambahan pula, kajian ini mengkaji peranan 
keusahawanan inovatif sebagai faktor mediasi dalam hubungan antara imperatif 
strategik ini dan pertumbuhan perniagaan lestari. Keusahawanan inovatif semakin 
diiktiraf sebagai elemen kritikal dalam kejayaan organisasi di persekitaran yang dinamik. 
 
Selaras dengan objektif kajian, proposisi yang dikemukakan adalah seperti berikut: 
 

Proposisi 1: Kepimpinan transformasi mempunyai kesan positif terhadap 
pertumbuhan perniagaan lestari. 
Proposisi 2: Sokongan kerajaan mempunyai kesan positif terhadap pertumbuhan 
perniagaan lestari. 
Proposisi 3: Pengurusan rantaian bekalan mempunyai kesan positif terhadap 
pertumbuhan perniagaan lestari. 
Proposisi 4: Transformasi digital mempunyai kesan positif terhadap pertumbuhan 
perniagaan lestari. 
Proposisi 5: Keusahawanan inovatif memediasi secara positif hubungan antara 
kepimpinan transformasi dan pertumbuhan perniagaan lestari. 
Proposisi 6: Keusahawanan inovatif memediasi secara positif hubungan antara 
sokongan kerajaan dan pertumbuhan perniagaan lestari. 
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Proposisi 7: Keusahawanan inovatif memediasi secara positif hubungan antara 
pengurusan rantaian bekalan dan pertumbuhan perniagaan lestari. 
Proposisi 8: Keusahawanan inovatif memediasi secara positif hubungan antara 
transformasi digital dan pertumbuhan perniagaan lestari. 

 
Proposisi ini bertujuan untuk memperkukuh pemahaman mengenai bagaimana PKS 
dapat memanfaatkan pemacu strategik dan inovasi secara efektif untuk memastikan 
kelestarian dan kejayaan jangka panjang mereka dalam era Industri 5.0. 
 

PERBINCANGAN 
 
Artikel ini mencadangkan laluan strategik ke arah pertumbuhan perniagaan lestari bagi 
PKS dalam konteks Industri 5.0. Ia menekankan interaksi antara kepimpinan 
transformasi, sokongan kerajaan, pengurusan rantaian bekalan, dan transformasi digital, 
dengan keusahawanan inovatif berperanan sebagai faktor perantara yang kritikal. 
Pemacu yang saling berkaitan ini mencerminkan peralihan ke arah persekitaran 
perniagaan yang lebih berfokus kepada manusia, berdaya tahan, dan berinovasi, sejajar 
dengan paradigma Industri 5.0. Dengan membangunkan lapan proposisi yang saling 
berkait, kajian ini menggabungkan pemacu luaran dan keupayaan dalaman untuk 
menawarkan pendekatan holistik terhadap kelestarian PKS. Kerangka cadangan ini 
menunjukkan bahawa pencapaian pertumbuhan perniagaan lestari bukan sahaja 
bergantung kepada akses kepada sumber atau infrastruktur teknologi, tetapi juga 
menuntut penyelarasan dinamik antara imperatif strategik dan kapasiti keusahawanan 
untuk berinovasi. Keusahawanan inovatif memperlihatkan proses transformasi melalui 
mana PKS menukar rangsangan strategik menjadi prestasi berterusan, kelincahan, dan 
daya tahan jangka panjang. 
 
Dari perspektif teori, kajian ini menyumbang kepada perkembangan literatur mengenai 
pembangunan dan kelestarian PKS dengan memperkenalkan model berbilang tahap 
yang merangkumi pengaruh makro seperti dasar kerajaan, pemacu organisasi termasuk 
kepimpinan dan jaringan rantaian bekalan, serta keupayaan individu seperti tingkah laku 
keusahawanan. Integrasi keusahawanan inovatif sebagai perantara menekankan 
bahawa inovasi bukanlah fungsi terasing, tetapi keupayaan dinamik yang dipupuk 
melalui faktor kontekstual dan strategik. Model ini selaras dengan perspektif teori sedia 
ada, termasuk Resource-Based View dan Dynamic Capabilities, sekaligus merapatkan 
jurang antara konstruk teori abstrak dan amalan strategik yang boleh dilaksanakan untuk 
pertumbuhan PKS. Ia menunjukkan bahawa PKS yang menggabungkan kepimpinan 
transformasi, sokongan kerajaan, pengurusan rantaian bekalan, transformasi digital, dan 
keusahawanan inovatif berada pada kedudukan yang lebih baik untuk menghadapi 
cabaran Industri 5.0, meningkatkan daya saing, dan mencapai kelestarian jangka 
panjang. 
 

IMPLIKASI POLISI 
 
Kerangka cadangan ini mempunyai implikasi penting untuk pembuat dasar, pemimpin 
PKS, dan pihak berkepentingan ekosistem. Bagi pemimpin PKS, kajian ini menekankan 
kepentingan pemupukan kepimpinan transformasi, budaya inovasi, dan pengukuhan 
perkongsian dalam rantaian bekalan sebagai strategi bersepadu untuk menavigasi 
perubahan dan kompleksiti dalam era Industri 5.0. 
 
Bagi agensi kerajaan dan pembuat dasar, sokongan konvensional perlu digabungkan 
dengan program inovasi, latihan keusahawanan, dan bantuan kewangan yang 
disesuaikan dalam agenda ekonomi nasional. Polisi yang menyokong kolaborasi, 
inklusiviti digital, dan pembangunan berfokus manusia dapat mempertingkatkan impak 
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keusahawanan inovatif dan memperkukuh daya tahan PKS. Kerjasama lebih erat antara 
akademia dan industri juga boleh menjadi pemangkin untuk pertukaran pengetahuan, 
inovasi teknologi, dan pembinaan kapasiti (Kee, 2024). Selain itu, model perkongsian 
awam-swasta dapat menyokong pembangunan penyelesaian lestari secara tersusun, 
khususnya di kawasan di mana sistem sokongan PKS masih terfragmentasi atau kurang 
sumber (Hu & Kee, 2025a). 
 
Bagi perunding, persatuan industri, dan rakan pembangunan, proposisi yang 
dicadangkan berfungsi sebagai alat diagnostik untuk menilai kesiapsiagaan PKS 
terhadap Industri 5.0. Cadangan ini dapat membimbing reka bentuk intervensi yang 
disesuaikan, menyokong transformasi PKS dan daya saing jangka panjang. Pendekatan 
kolaboratif antara sektor awam, swasta, dan akademik adalah kritikal untuk membina 
kapasiti adaptif yang membolehkan PKS berkembang dalam konteks global. 
 

KESIMPULAN 
 
Kajian konseptual ini menekankan kerangka strategik untuk membolehkan PKS di 
Malaysia mencapai pertumbuhan perniagaan lestari dalam era Industri 5.0. Dengan 
menekankan peranan kepimpinan transformasi, sokongan kerajaan, pengurusan 
rantaian bekalan, dan transformasi digital, yang dimediasi oleh keusahawanan inovatif, 
kajian ini menyediakan model holistik untuk memahami transformasi PKS dalam 
persekitaran perniagaan yang dinamik dan berteknologi tinggi. Lapan proposisi yang 
dicadangkan menunjukkan bahawa kejayaan jangka panjang PKS bergantung pada 
gabungan strategik antara inovasi teknologi, kepimpinan berpusatkan manusia, dan 
kapasiti adaptif, sejajar dengan prinsip ESG dan pembangunan lestari. 
 
PKS yang mengintegrasikan prinsip ESG, kepimpinan etika, inovasi digital, dan rantaian 
bekalan yang tangkas, bukan sahaja meningkatkan keyakinan pihak berkepentingan 
dan legitimasi organisasi, tetapi juga memperkukuh daya tahan dan kelangsungan 
jangka panjang. Model ini menekankan bahawa pertumbuhan perniagaan lestari timbul 
daripada interaksi dinamik antara imperatif strategik dan kemampuan inovatif, bukan 
daripada usaha terpencil. Dengan memahami persimpangan Industri 5.0 dan 
pembangunan PKS, pembuat dasar, pemimpin PKS, dan ekosistem perniagaan dapat 
merangka strategi yang inklusif, bertanggungjawab, dan lestari, memastikan PKS terus 
menjadi penyumbang penting kepada masa depan ekonomi Malaysia yang lestari. 
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